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 ทำำ�ความรู้้�จัักกัับความปลอดภััยส่่วนบุุคคล

Apple ทำำ�ให้้การเช่ื่�อมต่่อกัับผู้้�คนที่่�ใกล้้ชิิดกับคุุณที่่�สุุดเป็็นเร่ื่�องง่่าย ขณะเดีียวกัันก็็ช่่วยให้้คุุณตระหนัักอยู่่�เสมอว่่า
คุุณกำำ�ลังแชร์อะไรและกัับใคร ถ้้าคุุณให้้สิิทธิ์์�บางคนในการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคุุณและไม่่ต้องการทำำ�เช่่นนั้้�น
อีีกต่่อไป หรืือหากคุุณกัังวลว่่าบางคนที่่�มีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงอุุปกรณ์์หรืือบััญชีีของคุุณได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขต่่างๆ โดยไม่่ได้้
รัับอนุุญาตจากคุุณ คู่่�มืือนี้้�จะนำำ�เสนอกลยุุทธ์แ์ละวิธิีแีก้้ปััญหาเพ่ื่�อช่่วยคุุณทวงสิิทธิ์์�ในการควบคุุมของคุุณกลัับคืืนมา

แหล่่งข้้อมููลนี้้�ใช้้กัับอุุปกรณ์์ Apple ที่่�ใช้้ระบบปฏิิบััติิการล่่าสุุด (iOS 17, iPadOS 17 และ macOS Sonoma 14) 
เป็็นหลััก แต่่ยังสามารถใช้้กัับ Apple Watch และ HomePod ได้้อีีกด้้วย

ใน iOS 16 ขึ้้�นไป คุุณสามารถใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยบน iPhone เพ่ื่�อดููอย่่างรวดเร็็วได้้ว่่าคุุณกำำ�ลัง
แชร์อะไรและคุุณกำำ�ลังแชร์กัับใครอยู่่�บ้้าง จากนั้้�นคุุณสามารถตัดสินใจได้้ว่่าจะหยุุดแชร์ข้้อมููลนี้้�หรืือไม่่ แม้้ว่่าคุุณ
จะยัังไม่่ได้้อััปเกรดเป็็น iOS 16 คุุณก็็ยัังสามารถดููเช็็คลิิสต์์และงานด้้านคุุณสมบััติิเชิิงลึึกของ Apple เพ่ื่�อช่่วย
เหลืือคุุณได้้ หากคุุณถููกรัังแก ติิดตาม หรืือข่่มขู่่�โดยใช้้เทคโนโลยีี งานเหล่่านี้้�ประกอบด้้วยคำำ�แนะนำำ�ทีละขั้้�นตอนใน
การเอาสิิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููลของคนอื่่�นที่่�คุุณได้้ให้้ไปก่่อนหน้้านี้้�ออก ข้้อมููลเหล่่านี้้� ได้้แก่่ ข้้อมููลตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งในแอป 
“ค้้นหาของฉััน” ข้้อมููลการประชุุมที่่�คุุณได้้แชร์ในปฏิิทิิน และอื่่�นๆ คุุณยัังจะได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิที่่�คุุณสามารถ
ใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มความปลอดภััยส่่วนบุุคคลของคุุณอีีกด้้วย เช่่น วิธิีแีจ้ง้ให้้เพ่ื่�อนทราบโดยอััตโนมััติิเม่ื่�อคุุณกลัับถึึงบ้้าน
อย่่างปลอดภััยและวิธิีเีข้้าสู่่� SOS ฉุุกเฉิิน
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คู่่�มืือนี้้�จะอััปเดตเป็็นประจำำ�เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลที่่�คุุณต้้องการเพ่ื่�อให้้รู้้�สึกปลอดภััยและมั่่�นคงในขณะที่่�ใช้้ผลิตภััณฑ์์ของ 
Apple

 เคล็็ดลัับ: รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับผลิตภััณฑ์์อื่่�นๆ จะมีีระบุุไว้ห้รืือลิิงก์์ถึึง หากมีี รวมถึึงลิิงก์์ที่่�ไปยัังคู่่�มืือ
ผู้้�ใช้้สำำ�หรัับอุุปกรณ์์ Apple คุุณสามารถดาวน์์โหลดเวอร์์ชั่่�น PDF ของคู่่�มืือฉบับนี้้�และพิิมพ์์ได้้ตามที่่�คุุณสะดวก 
คุุณสมบััติิทั้้�งหมด คำำ�แนะนำำ�และการตั้้�งค่่าอาจแตกต่่างกัันไปตามรุ่่�นของผลิตภััณฑ์์หรืือเวอร์์ชั่่�นของซอฟต์์แวร์์ 
ถ้้าคุุณต้้องการความช่่วยเหลืือเกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิบางรายการ ให้้ค้้นหาในบริิการช่่วยเหลืือของ Apple ที่่� 
https://support.apple.com/th-th

﻿แหล่งข้้อมููลด้้านความปลอดภััยเพ่ิ่�มเติิม
ถ้้าคุุณไม่่รู้้�สึกปลอดภััย แหล่่งข้้อมููลด้้านความปลอดภััยเพิ่่�มเติิมเหล่่านี้้�อาจมีีประโยชน์:

•	 สหรััฐอเมริกา: The Safety Net Project
(https://www.techsafety.org/resources-survivors)

•	 สหรััฐอเมริกา: National Center for Victims of Crime
(https://victimsofcrime.org/getting-help/)

•	 สหราชอาณาจัักร: Refuge UK
(https://refuge.org.uk/i-need-help-now/how-we-can-help-you/
national-domestic-abuse-helpline/)

•	 ออสเตรเลีีย: WESNET Safety Net Australia
(https://techsafety.org.au/resources/resources-women/)

https://support.apple.com
https://www.techsafety.org/resources-survivors
https://victimsofcrime.org/getting-help/
https://refuge.org.uk/i-need-help-now/how-we-can-help-you/national-domestic-abuse-helpline/
https://techsafety.org.au/resources/resources-women/
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 ใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภััย

 ใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยบน iPhone เพ่ื่�อหยุด
แชร์และรัักษาความปลอดภััยให้กั้ับบััญชีีของคุุณ
ถ้้าความปลอดภััยส่่วนบุุคคลของคุุณอยู่่�ในความเสี่่�ยง คุุณสามารถใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยบน iPhone 
เพ่ื่�อหยุุดแชร์ข้้อมููลของคุุณอย่่างรวดเร็็ว หรืือตรวจสอบและอััปเดตการแชร์กัับแต่่ละคนและแต่่ละแอปได้้ การตรวจ
สอบด้้านความปลอดภััยต้้องใช้้ iOS 16 ขึ้้�นไป (ในการค้้นหาเวอร์์ชั่่�นซอฟต์์แวร์์ที่่�ติิดตั้้�งบนอุุปกรณ์์ของคุุณ ให้้ไปที่่� 
การตั้้�งค่่า > ทั่่�วไป แล้้วแตะ เกี่่�ยวกัับ)

คุุณสามารถหยุุดแชร์ได้้โดยใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยด้้วยสองวิธิีตี่่อไปนี้้�:

•	 ใช้้การรีีเซ็็ตฉุุกเฉิินเพ่ื่�อหยุุดแชร์ประเภทการแชร์ที่่�แสดงในวิธิีกีารทำำ�งานของการตรวจสอบด้้านความปลอดภััย
เพ่ื่�อทำำ�ให้้คุุณปลอดภััยอยู่่�เสมอโดยทัันทีี การรีีเซ็็ตฉุุกเฉิินยัังช่่วยให้้คุุณสามารถตรวจสอบและรีีเซ็็ตการตั้้�งค่่าที่่�
ผููกกัับ Apple ID ของคุุณได้้อีีกด้้วย

•	 ใช้้การจััดการการแชร์และการเข้้าถึึงเพ่ื่�อหยุุดแชร์ข้้อมููลกัับผู้้�คนหรืือแอปเฉพาะ ถ้้าคุุณต้้องการที่่�จะตรวจสอบว่่า
คุณกำ�ำลังแชร์อะไรและแชร์อยู่กับใครบ้าง ให้ใช้ตัวเลือกน้ี
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เม่ื่�อใช้้รีีเซ็็ตฉุุกเฉิินและจััดการการแชร์และการเข้้าถึึง โปรดทราบว่่า:

•	 ผู้้�คนอาจสัังเกตเห็็นว่่าคุุณหยุุดแชร์ข้้อมููลกัับเขา

•	 เม่ื่�อความสััมพัันธ์ก์ารแชร์สิ้้�นสุุด คุุณอาจสููญเสีียสิิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููล เช่่น รููปภาพและโน้้ตที่่�แชร์

โปรดดููที่่� “วิธิีกีารทำำ�งานของการตรวจสอบด้้านความปลอดภััยบน iPhone เพ่ื่�อทำำ�ให้้คุุณปลอดภััยอยู่่�เสมอ” ภาย
หลัังในเอกสารนี้้�สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบด้้านความปลอดภััย

  ออกจากการตรวจสอบด้้านความปลอดภััยอย่่างรวดเร็็ว

ปุ่่�มออกอย่่างเร็็วพร้อมใช้้งานหากคุุณต้้องการออกจากการตรวจสอบด้้านความปลอดภััยอย่่างรวดเร็็ว การแก้้ไข
ที่่�คุุณดำำ�เนิินการก่่อนใช้้การออกอย่่างเร็็วจะถููกบัันทึึก

•	 แตะ ออกอย่่างเร็็ว บนหน้้าจอการตรวจสอบด้้านความปลอดภััยเพ่ื่�อปิิดแอปการตั้้�งค่่าแล้้วกลัับไปยัังหน้้าจอโฮม
ในทัันทีี

  ฉัันจะใช้้การรีเซ็็ตฉุุกเฉิินในการตรวจสอบด้้านความปลอดภััยได้้อย่่างไร

1.	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย > การตรวจสอบด้้านความปลอดภััย

2.	 แตะ รีีเซ็็ตฉุุกเฉิิน แล้้วทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ

ความคืืบหน้้าจะถููกบัันทึึกเม่ื่�อคุุณดำำ�เนิินการ

3.	 เม่ื่�อคุุณทำำ�เสร็็จแล้้ว ให้้ไปที่่�ตรวจสอบยืืนยัันว่่าคุุณได้้หยุุดแชร์แล้้วด้้านล่่าง

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณเปิิดใช้้การปกป้้องอุุปกรณ์์เม่ื่�อถููกขโมย การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยอาจทำำ�งานต่่าง
ออกไปเล็็กน้้อย ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการปกป้้องอุุปกรณ์์เม่ื่�อถููกขโมย ให้้ดููที่่�บทความบริิการช่่วยเหลืือ
ของ Apple เกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิการปกป้้องอุุปกรณ์์ที่่�ถููกขโมยสํําหรัับ iPhone (https://support.apple.com/
HT212510)

https://support.apple.com/HT212510
https://support.apple.com/HT212510
https://support.apple.com/HT212510
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  ฉัันจะใช้้การจัดัการการแชร์และการเข้้าถึึงในการตรวจสอบด้้านความปลอดภััยได้้อย่่างไร

เม่ื่�อคุุณต้้องการสำำ�รวจรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมของการแชร์ ให้้ใช้้จััดการการแชร์และการเข้้าถึึงเพ่ื่�อตรวจสอบและรีีเซ็็ต
ข้้อมููลที่่�คุุณแชร์กัับผู้้�คน ตรวจสอบและรีีเซ็็ตข้้อมููลที่่�แอปสามารถเข้้าถึึงได้้ และอััปเดตความปลอดภััยของอุุปกรณ์์
และ Apple ID ของคุุณ ความคืืบหน้้าจะถููกบัันทึึกเม่ื่�อคุุณดำำ�เนิินการ

1.	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย > การตรวจสอบด้้านความปลอดภััย

2.	 แตะ จััดการการแชร์และการเข้้าถึึง

3.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�เพ่ื่�อหยุุดแชร์ข้้อมููลกัับคนอื่่�น:

•	 แตะ ผู้้�คน เลืือกผู้้�คนในรายการ แล้้วตรวจสอบข้้อมููลที่่�แชร์กัับผู้้�คน จากนั้้�นตััดสินใจว่่าข้้อมููลใดที่่�คุุณ
ต้้องการหยุุดแชร์กัับคนที่่�เลืือก

•	 แตะ ข้้อมููล เลืือกแอปในรายการ แล้้วตรวจสอบข้้อมููลที่่�แชร์กัับผู้้�คน จากนั้้�นตััดสินใจว่่าข้้อมููลใดที่่�คุุณ
ต้้องการหยุุดแชร์กัับคนที่่�เลืือก

4.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�เพ่ื่�อหยุุดแชร์ข้้อมููลกัับแอปอื่่�น:

•	 แตะ แอป เลืือกแอปในรายการ แล้้วตรวจสอบข้้อมููลที่่�แชร์กัับแอป จากนั้้�นตััดสินใจว่่าข้้อมููลใดที่่�คุุณต้้องการ
หยุุดแชร์กัับแอปที่่�เลืือก

•	 แตะ ข้้อมููล เลืือกข้้อมููลที่่�แชร์ในรายการ แล้้วตรวจสอบข้้อมููลที่่�แชร์กัับแอป จากนั้้�นตััดสินใจว่่าข้้อมููลใดที่่�คุุณ
ต้้องการหยุุดแชร์กัับแอปที่่�เลืือก
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5.	 แตะ ดำำ�เนิินการต่่อ แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

หมายเหตุุ: คุุณจะถููกขอให้้ตรวจสอบเฉพาะเนื้้�อหาที่่�คุุณสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้เท่่านั้้�น

•	 ตรวจสอบและเอาอุุปกรณ์์ที่่�เช่ื่�อมต่่อกัับ Apple ID ของคุุณออก

•	 ตรวจสอบและอััปเดตเบอร์์โทรศััพท์ที่่�ใช้้เพ่ื่�อตรวจสอบยืืนยัันตััวตนของคุุณ

•	 อััปเดตรหััสผ่่าน Apple ID ของคุุณ

•	 เพิ่่�มหรืืออััปเดตรายช่ื่�อติิดต่่อฉุุกเฉิินของคุุณ

•	 อััปเดตรหััสอุุปกรณ์์ของคุุณ หรืือข้้อมููล Face ID หรืือ Touch ID ของคุุณ

•	 ตรวจสอบและเอาคอมพิิวเตอร์์ที่่�เช่ื่�อมข้้อมููลออก (iOS 17 ขึ้้�นไปเท่่านั้้�น)

•	 ถ้้าคุุณมีี iCloud+ และยัังไม่่ได้้เปิิดใช้้ Private Relay คุุณสามารถเปิิดใช้้ได้้แล้้วตอนนี้้� (iOS 17 ขึ้้�นไป
เท่่านั้้�น)

6.	 แตะ เสร็็จสิ้้�น

7.	 เม่ื่�อคุุณทำำ�เสร็็จแล้้ว ให้้ไปที่่�งานถััดไปเพ่ื่�อตรวจสอบยืืนยัันว่่าคุุณได้้หยุุดแชร์แล้้ว

ส่ิ่�งสำำ�คััญ: ตรวจสอบข้้อควรพิิจารณาเพิ่่�มเติิมเม่ื่�อใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยในเอกสารนี้้�ในภาย
หลัังเพ่ื่�อเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเคล็็ดลับสำำ�หรัับการปกป้้องข้้อมููลส่่วนตััวของคุุณที่่�นอกเหนืือไปจากการตรวจสอบด้้าน
ความปลอดภััย
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ตรวจสอบยืืนยัันว่า่คุุณหยุดแชร์แล้้ว

หลัังจากใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยแล้้ว คุุณสามารถยืืนยัันว่่ามีีการดำำ�เนิินการแก้้ไขแล้้วได้้ คุุณสามารถ
ตรวจสอบยืืนยัันได้้ว่่ามีีการหยุุดการแชร์และการเข้้าถึึงข้้อมููลแล้้ว การดำำ�เนิินการนี้้�มีีสามขั้้�นตอน:

•	 ขั้้�นตอนที่่� 1: ตรวจสอบยืืนยัันว่่าได้้หยุุดการแชร์ข้้อมููลกัับทุุกคนแล้้ว และข้้อมููลได้้หยุุดแชร์กัับผู้้�คนแล้้ว

•	 ขั้้�นตอนที่่� 2: ตรวจสอบยืืนยัันว่่าได้้หยุุดการแชร์สำำ�หรัับแอปแล้้ว
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•	 ขั้้�นตอนที่่� 3: ตรวจสอบยืืนยัันบััญชีีใดๆ ที่่�คุุณดำำ�เนิินการแก้้ไข:

•	 อุุปกรณ์์ที่่�เช่ื่�อมต่่อกัับ Apple ID ของคุุณ

•	 เบอร์์โทรศััพท์ที่่�ใช้้เพ่ื่�อตรวจสอบยืืนยัันตััวตนของคุุณ

•	 รายช่ื่�อติิดต่่อฉุุกเฉิินที่่�คุุณเพิ่่�มหรืือเปลี่่�ยน
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•	 คอมพิิวเตอร์์ที่่�เช่ื่�อมข้้อมููลที่่�คุุณเอาออก
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วิิธีกีารทำำ�งานของการตรวจสอบด้้านความปลอดภััยบน 
iPhone เพ่ื่�อทำำ�ให้คุุ้ณปลอดภััยอยู่่�เสมอ
ถ้้าความปลอดภััยส่่วนบุุคคลของคุุณอยู่่�ในความเสี่่�ยง คุุณสามารถใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยบน iPhone 
เพ่ื่�อหยุุดแชร์ข้้อมููลของคุุณอย่่างรวดเร็็ว หรืือตรวจสอบและอััปเดตการแชร์กัับแต่่ละคนและแต่่ละแอปได้้

ถ้้าคุุณต้้องการหยุุดแชร์์ข้้อมููลโดยทัันทีี ให้้ดููที่่� “ฉัันจะใช้้การรีีเซ็็ตฉุุกเฉิินในการตรวจสอบด้้านความปลอดภััยได้้
อย่่างไร” ก่่อนหน้้านี้้�ในเอกสารนี้้�

ถ้้าคุุณต้้องการตรวจสอบหรืือหยุุดแชร์์ข้้อมููลกับผู้้�คนหรืือแอปเฉพาะ ให้้ดููที่่� “ฉัันจะใช้้การจััดการการแชร์และการ
เข้้าถึึงในการตรวจสอบด้้านความปลอดภััยได้้อย่่างไร ” ก่่อนหน้้านี้้�ในเอกสารนี้้�

 การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยทำำ�อะไรได้้บ้้าง
คุุณสามารถใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยเพ่ื่�อตรวจสอบคนที่่�คุุณแชร์ข้้อมููลด้้วย, จำำ�กัดข้อความและ 
FaceTime สำำ�หรัับ iPhone ของคุุณ, รีีเซ็็ตสิิทธิ์์�ความเป็็นส่่วนตััวของระบบสำำ�หรัับแอป, เปลี่่�ยนรหััสของคุุณ, 
เปลี่่�ยนรหััสผ่่าน Apple ID ของคุุณ และอื่่�นๆ ได้้

ถ้้าคุุณต้้องการเริ่่�มการทำำ�งานการแชร์ใหม่่กับคนอื่่�นหลัังจากใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภััย เพีียงเปิิดแอป
หรืือบริิการที่่�คุุณต้้องการแชร์ข้้อมููล แล้้วแชร์เนื้้�อหานั้้�นอีีกครั้้�ง

ถ้้าคุุณเปิิดใช้้การปกป้้องอุุปกรณ์์เม่ื่�อถููกขโมย การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยอาจทำำ�งานต่่างออกไปเล็็กน้้อย ใน
การเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการปกป้้องอุุปกรณ์์เม่ื่�อถููกขโมย ให้้ดููที่่�บทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple เกี่่�ยวกัับ
คุุณสมบััติิการปกป้้องอุุปกรณ์์ที่่�ถููกขโมยสํําหรัับ iPhone (https://support.apple.com/HT212510)

หมายเหตุุ: ถ้้า iPhone ของคุุณเปิิดใช้้การจำำ�กัดเวลาหน้้าจออยู่่�หรืือมีีโปรไฟล์์การจััดการอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� (MDM) 
ติิดตั้้�งอยู่่� คุุณจะยัังคงสามารถใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยได้้ แต่่อาจไม่่มีีบางตััวเลืือก

https://support.apple.com/HT212510
https://support.apple.com/HT212510
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 ฉัันต้้องมีอีะไรบ้างเพ่ื่�อใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภััย
การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยมีีเฉพาะบน iPhone ที่่�ใช้้งาน iOS 16 ขึ้้�นไป ในการใช้้การตรวจสอบด้้านความ
ปลอดภััย คุุณต้้องมีี Apple ID ที่่�ใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั คุุณยัังต้้องลงช่ื่�อเข้้าใน การตั้้�งค่่า > [ช่ื่�อของ
คุุณ] บน iPhone ของคุุณด้้วย (ในการค้้นหาเวอร์์ชั่่�นซอฟต์์แวร์์ที่่�ติิดตั้้�งบนอุุปกรณ์์ของคุุณ ให้้ไปที่่� การตั้้�งค่่า > 
ทั่่�วไป แล้้วแตะ เกี่่�ยวกัับ)

ในการเข้้าถึึงการตรวจสอบด้้านความปลอดภััย ให้้ไปที่่� การตั้้�งค่่า > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย > การ
ตรวจสอบด้้านความปลอดภััย

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณไม่่มีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงการตรวจสอบด้้านความปลอดภััยหรืือคุุณมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับการใช้้คุุณสมบััติิ คุุณ
สามารถปรัับการตั้้�งค่่าการแชร์และการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์และบััญชีีของคุุณได้้ด้้วยตััวเอง ให้้ดููที่่�วิธิีหียุุดแชร์เนื้้�อหา 
iPhone หรืือ iPad ของคุุณ ภายหลัังในเอกสารนี้้�
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 แอปใดของ Apple ที่่�จะหยุดแชร์ข้้อมููลกัับผู้้�คนเมื่่�อใช้้การตรวจสอบด้้าน
ความปลอดภััย
การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยสามารถปิิดใช้้การแชร์ข้้อมููลกัับผู้้�คนจากแอปของ Apple ต่่อไปนี้้�ได้้:

แอป ข้้อมููล

กิิจกรรม

เช็็คอิิน

ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�แชร์โดยใช้้ “ค้้นหาของฉััน”

โน้้ตที่่�แชร์

บ้้าน

ปฏิิทิินที่่�แชร์

รหััสผ่่านที่่�แชร์

รููปภาพที่่�แชร์ (รวมถึึงคลัังที่่�แชร์และอััลบั้้�มที่่�แชร์)

เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงของแผนที่่�ที่่�แชร์

สิ่่�งของที่่�แชร์ใน “ค้้นหาของฉััน”

สุุขภาพ
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 ข้้อมููลใดที่่�จะหยุดแชร์กัับแอปเมื่่�อใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภััย
การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยจะเอาข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�รวบรวมโดยแอป เครืือข่่าย และคุุณสมบััติิต่่อไปนี้้�ออกจาก
แอปทั้้�งหมดบน iPhone ของคุุณ:

Bluetooth®

ปฏิิทิิน

กล้้อง

รายช่ื่�อ

ไฟล์์และโฟลเดอร์์

สุุขภาพ

เครืือข่่ายในพื้้�นที่่�

บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง

ส่ื่�อและ Apple Music

ไมโครโฟน

การเคล่ื่�อนไหวและฟิิตเนส

รููปภาพ

เตืือนความจำำ�

การวิิจัยั

การจำำ�เสีียงพููด
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 การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยใช้้งานร่่วมกับ Apple ID ของฉััน
อย่่างไร
การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยสามารถใช้้เพ่ื่�อแก้้ไขข้้อมููลที่่�ผููกกัับ Apple ID ของคุุณได้้ คุุณสามารถใช้้การ
ตรวจสอบด้้านความปลอดภััยเพ่ื่�อ:

•	 ตรวจสอบและเอาอุุปกรณ์์ที่่�ลงช่ื่�อเข้้าบััญชีีของคุุณออก

•	 ตรวจสอบและอััปเดตเบอร์์โทรศััพท์ที่่�เช่ื่�อถืือแล้้ว

•	 เปลี่่�ยนรหััสผ่่าน Apple ID ของคุุณ

•	 อััปเดตรายช่ื่�อติิดต่่อฉุุกเฉิินของคุุณ

•	 อััปเดตรหััสอุุปกรณ์์ของคุุณและข้้อมููล Face ID หรืือ Touch ID ของคุุณ

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณเปิิดใช้้การปกป้้องอุุปกรณ์์เม่ื่�อถููกขโมย การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยอาจทำำ�งานต่่างออกไป
เล็็กน้้อย ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการปกป้้องอุุปกรณ์์เม่ื่�อถููกขโมย ให้้ดููที่่�บทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple 
เกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิการปกป้้องอุุปกรณ์์ที่่�ถููกขโมยสํําหรัับ iPhone (https://support.apple.com/HT212510)

 การรีเซ็็ตฉุุกเฉิินคืืออะไร
การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยมีีตััวเลืือกที่่�เรีียกว่่าการรีีเซ็็ตฉุุกเฉิิน คุุณสามารถใช้้ตััวเลืือกนี้้�เพ่ื่�อหยุุดแชร์
รายการที่่�แสดงข้้างต้้น ซึ่่�งรวมถึึงการแชร์ทุุกประเภทได้้ การรีีเซ็็ตฉุุกเฉิินยัังช่่วยให้้คุุณสามารถตรวจสอบและรีีเซ็็ต
การตั้้�งค่่าที่่�ผููกกัับ Apple ID ของคุุณได้้อีีกด้้วย

ถ้้าคุุณไม่่แน่่ใจว่่าคุุณกำำ�ลังแชร์อะไรและแชร์กัับใครอยู่่�บ้้าง ให้้ดููที่่� “ฉัันจะใช้้การจััดการการแชร์และการเข้้าถึึงได้้
อย่่างไร” ก่่อนหน้้านี้้�ในเอกสารนี้้�

https://support.apple.com/HT212510
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 ข้้อควรพิจารณาเพ่ิ่�มเติิมเมื่่�อใช้้การตรวจสอบด้้านความ
ปลอดภััย
ใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยใน iPhone (ที่่�ใช้้ iOS 16 ขึ้้�นไป) เพ่ื่�อหยุุดการแชร์และการเข้้าถึึงข้้อมููลของคุุณ
อย่่างรวดเร็็ว หรืือตรวจสอบและอััปเดตการแชร์กัับแต่่ละคนและแต่่ละแอปได้้ง่่ายๆ

ในบางกรณีี คุุณยัังอาจแชร์ข้้อมููลที่่�การตรวจสอบด้้านความปลอดภััยไม่่สามารถตรวจสอบหรืือเปลี่่�ยนแปลงได้้อีีก
ด้้วย ตััวอย่่างเช่่น บััญชีีและรหััสผ่่าน การแชร์ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือ iPad หรืือ Mac ที่่�อาจมีีข้้อมููลที่่�คุุณแชร์ด้้วย 
ตรวจสอบรายการต่่อไปนี้้�อย่่างรอบคอบเพ่ื่�อช่่วยคุุณตััดสินใจว่่าคุุณอาจต้้องใช้้ขั้้�นตอนใดเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อลดปริิมาณ
ของข้้อมููลที่่�คุุณแชร์

ที่่�อยู่่� IP และแอป
ที่่�อยู่่� IP เป็็นข้้อมููลจำำ�เพาะที่่�ไม่่ซ้ำำ�กันที่่�ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตของคุุณกำำ�หนดให้้กัับอุุปกรณ์์ที่่�เช่ื่�อมต่่อกัับอิินเทอร์์เน็็ต 
เพ่ื่�อให้้คุุณสามารถใช้้อิินเทอร์์เน็็ตได้้ ที่่�อยู่่� IP ไม่่แสดงตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�แท้้จริิงของคุุณแต่่สามารถบอกตำำ�แหน่่งของ
คุุณคร่่าวๆ และช่่วยให้้บริิษััทการเก็็บรวบรวมข้้อมููลรู้้�จักัคุุณเม่ื่�อเวลาผ่่านไปได้้ แอปที่่�ติิดตั้้�งบนอุุปกรณ์์ของคุุณอาจ
ใช้้ที่่�อยู่่� IP ของคุุณเพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งทั่่�วไปของคุุณได้้ ตรวจสอบแอปที่่�ติิดตั้้�งและลบแอปที่่�
คุุณไม่่ใช้้หรืือไม่่รู้้�จักั

โปรดดููที่่� “ลบเนื้้�อหาที่่�น่่าสงสััยออกจากอุุปกรณ์์ของคุุณ” ภายหลัังในเอกสารนี้้�สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับวิธิีี
ตรวจสอบและลบแอปที่่�ติิดตั้้�ง

บััญชีีและรหัสัผ่าน
ลองนึึกถึึงบััญชีีที่่�คุุณใช้้ซึ่่�งอาจมีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่ต้องการเปิิดเผยที่่�คุุณต้้องการปกป้้อง เช่่น การธนาคาร การ
ช้้อปปิ้้� ง อีีเมล ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ การศึึกษา และอื่่�นๆ เปลี่่�ยนรหััสผ่่านสำำ�หรัับบััญชีีเหล่่านี้้�เพ่ื่�อช่่วยให้้แน่่ใจว่่าไม่่มีใคร
สามารถเข้้าถึึงได้้ ตรวจสอบการตั้้�งค่่าความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวของแต่่ละบััญชีีเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลของ
คุุณได้้รัับการปกป้้อง สำำ�หรัับบััญชีีที่่�คุุณใช้้เพ่ื่�อติิดต่่อสื่่�อสาร เช่่น อีีเมล โทรศััพท์ และข้้อความ ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า
ไม่่มีสิ่่�งใดถููกส่่งต่่อโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากคุุณ

สื่่�อสัังคมออนไลน์์
โปรดทราบว่่าการโพสต์์รููปภาพและข้้อมููลส่่วนบุุคคลอื่่�นๆ บนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์สามารถเปิิดเผยรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งและชีีวิติส่่วนตััวของคุุณได้้ ตรวจสอบการตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััวของคุุณ ตรวจสอบรายการของการ
เช่ื่�อมต่่อและผู้้�ติดตาม และลองคิิดอย่่างรอบคอบเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�คุุณจะโพสต์์เพ่ื่�อให้้แน่่ใจถึึงระดัับความเป็็นส่่วนตััวที่่�
คุุณต้้องการ

อุปกรณ์อ่ื่�นที่่�คุุณเป็น็เจ้า้ของหรืือใช้้
ตรวจสอบการตั้้�งค่่าการแชร์และการเข้้าถึึงสำำ�หรัับอุุปกรณ์์อื่่�นๆ ที่่�คุุณใช้้เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลของคุุณปลอดภััย ถ้้ามีี
คนอื่่�นอยู่่�กัับคุุณ เช่่น เด็็กๆ หรืือเพ่ื่�อน โปรดทราบว่่าอุุปกรณ์์ของเขาอาจแชร์ข้้อมููลอยู่่�เช่่นกััน
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 การติดตามที่่�ไม่พึ่ึงประสงค์์
การเตืือนการติิดตามที่่�ไม่่พึงประสงค์์ถููกสร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�คนพยายามใช้้ AirTags และอุุปกรณ์์เสริิม 
“ค้้นหาของฉััน” อ่ื่�นๆ ที่่�มีีขนาดเล็็กในทางที่่�ผิิดเพ่ื่�อติิดตามคนอื่่�นโดยที่่�เขาไม่่รู้้�ตัว ในการรัับการเตืือนหาก 
AirTag หรืืออุุปกรณ์์เสริิมอื่่�นๆ บนเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” ที่่�ไม่่รู้้�จักัเคล่ื่�อนที่่�ไปกัับคุุณ ให้้ตรวจสอบให้้แน่่ใจ
ว่่า Bluetooth®, บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง และการแจ้ง้เตืือนการติิดตามเปิิดใช้้อยู่่� ในการเปิิดใช้้การแจ้ง้เตืือน
การติิดตาม ให้้เปิิดแอป “ค้้นหาของฉััน” แตะ ฉััน แล้้วเล่ื่�อนไปที่่� กำำ�หนดการแจ้ง้เตืือนการติิดตาม จากนั้้�นเปิิดใช้้ 
อนุุญาตการแจ้ง้เตืือน

ดููบทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “สิ่่�งที่่�ควรทำำ�เม่ื่�อได้้รัับการแจ้ง้เตืือนว่่ามีี AirTag, อุุปกรณ์์เสริิมในเครืือข่่าย 
“ค้้นหาของฉััน” หรืือ AirPods อยู่่�กัับคุุณ” (https://support.apple.com/HT212227)

บ้้านและ HomeKit
ถ้้าคุุณเป็็นสมาชิิกของบ้้านของ Apple และตััดสินใจเอาตััวเองออกจากบ้้าน โปรดทราบว่่าคนที่่�จััดการบ้้านยััง
สามารถใช้้อุุปกรณ์์เสริิม HomeKit เช่่น กล้้อง ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภััยส่่วนบุุคคลของคุุณได้้

ให้้ดููที่่� “ควบคุุมอุุปกรณ์์เสริิมสำำ�หรัับบ้้านของคุุณอย่่างปลอดภััย” ภายหลัังในเอกสารนี้้�

 กระเป๋า๋สตางค์์
ถ้้าคุุณแชร์บััตรหรืือกุุญแจกัับคนอื่่�นในกระเป๋๋าสตางค์์ คนที่่�คุุณแชร์ด้้วยอาจสามารถดููประวััติิรายการธุรุกรรมหรืือ
ประวััติิการล็็อคประตููของคุุณได้้ ในการตรวจสอบรายการธุรุกรรมล่่าสุุดของคุุณ ให้้เปิิดแอปกระเป๋๋าสตางค์์ โปรด
ทราบว่่ารายละเอีียดของรายการธุรุกรรมทางการเงิินอาจสามารถดููผ่่านบััญชีีธนาคารที่่�แชร์และบััตรเครติิดที่่�แชร์
ได้้อีีกด้้วย หรืือหากมีีคนอื่่�นสามารถเข้้าถึึงบััญชีีการเงินิของคุุณทางออนไลน์์ได้้ อย่่าลืืมอััปเดตรหััสผ่่านของคุุณ

 แผนบริิการเซลลููลาร์์
ถ้้าคุุณเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนบริิการเซลลููลาร์์ที่่�แชร์ สมาชิิกคนอื่่�นของแผนบริิการอาจสามารถเข้้าถึึงตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง 
กิิจกรรมการโทรและการส่่งข้้อความ หรืือรายละเอีียดใบแจ้ง้หนี้้�ของคุุณได้้ ติิดต่่อผู้้�ให้้บริิการของคุุณสำำ�หรัับข้้อมููล
เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับแผนบริิการของคุุณและเพ่ื่�อดููว่่ามาตรการความปลอดภััยเพิ่่�มเติิมใดบ้้างที่่�สามารถใช้้กัับบััญชีีของ
คุุณได้้ เช่่น รหััส PIN การเข้้าถึึงหรืือรหััสรัักษาความปลอดภััย ก่่อนที่่�จะดำำ�เนิินการแก้้ไข ถ้้าคุุณไม่่มีแผนบริิการที่่�
แชร์แต่่คนอื่่�นสามารถเข้้าถึึงบััญชีีแผนบริิการเซลลููลาร์์ของคุุณได้้ทางออนไลน์์ เขาอาจสามารถเข้้าถึึงตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง 
กิิจกรรมการโทรและการส่่งข้้อความ หรืือรายละเอีียดใบแจ้ง้หนี้้�ของคุุณได้้ อย่่าลืืมอััปเดตรหััสผ่่านของคุุณ

 การแชร์กัันในครอบครััว
ถ้้าคุุณเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวของ Apple ผู้้�จััดการการแชร์กัันในครอบครััวอาจสามารถดูู
การซื้้�อของคุุณและดำำ�เนิินการแก้้ไขการตั้้�งค่่าอุุปกรณ์์ของเด็็กๆ ได้้ ในการออกจากกลุ่่�มครอบครััว ให้้ไปที่่�การตั้้�ง
ค่่า แล้้วแตะช่ื่�อของคุุณ จากนั้้�นเปิิดการตั้้�งค่่าการแชร์กัันในครอบครััว

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับวิธิีอีอกจากกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวในขั้้�นตอนที่่� 1 และ 2 ของเช็็คลิิสต์์ “วิธิีหียุุดแชร์
เนื้้�อหา iPhone หรืือ iPad ของคุุณ” ภายหลัังในเอกสารนี้้�

โปรดดููที่่� “จััดการการตั้้�งค่่าการแชร์กัันในครอบครััว” ภายหลัังในเอกสารนี้้�สำำ�หรัับข้้อมููลโดยละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยว
กัับการแชร์กัันในครอบครััว

https://support.apple.com/HT212227
https://support.apple.com/HT212227
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 ตรวจสอบและดำำ�เนิินการ

 AirDrop และ NameDrop แบบปลอดภััย

 AirDrop คืืออะไร
AirDrop เป็็นวิธิีงี่่ายๆ ในการแชร์ภาพ เอกสาร หรืือไฟล์์อื่่�นๆ ระหว่่างอุุปกรณ์์ Apple ที่่�อยู่่�ใกล้้กััน คุุณสามารถตั้้�ง
ค่่าคุุณสมบััติินี้้�เพ่ื่�อให้้ทุุกคนที่่�อยู่่�ใกล้้คุุณสามารถแชร์์ได้้ หรืือเฉพาะผู้้�ติดต่่อของคุุณที่่�สามารถแชร์ได้้ หรืือไม่่มีใครที่่�
สามารถแชร์ได้้

หมายเหตุุ: ตััวเลืือกรายช่ื่�อเท่่านั้้�นมีีให้้ใช้้งานบนอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ iOS 10, iPadOS 13.1 และ macOS 10.12 ขึ้้�นไป ถ้้า
อุุปกรณ์์ของคุุณใช้้ซอฟต์์แวร์์เวอร์์ชั่่�นก่่อนหน้้าและคุุณต้้องการจำำ�กัดคนที่่�สามารถส่่งไฟล์์ถึึงคุุณผ่่าน AirDrop ได้้ 
คุุณสามารถเปิิดใช้้คุุณสมบััติิเม่ื่�อคุุณต้้องการและปิิดใช้้งานเม่ื่�อไม่่ได้้ใช้้งานได้้

 NameDrop คืืออะไร
NameDrop (ส่่วนหนึ่่�งของ AirDrop) เป็็นวิธิีงี่่ายๆ ที่่�ช่่วยให้้คุุณแชร์ข้้อมููลติิดต่่อของคุุณกัับคนอื่่�นหรืือรัับ
ข้้อมููลติิดต่่อของเขาได้้ โดยไม่่ต้องส่่ง iPhone ของคุุณให้้เขา NameDrop ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้สามารถแชร์ข้้อมููลติิดต่่อได้้
ง่่ายๆ เพีียงนำำ�อุุปกรณ์์ iPhone ของพวกเขามาไว้ใ้กล้้กััน หรืือโดยนำำ� iPhone และ Apple Watch มาไว้ใ้กล้้กััน 
(Apple Watch Ultra, Apple Watch Series 7 ขึ้้�นไป และ Apple Watch SE รุ่่�นที่่� 2)

คุุณยัังสามารถเลืือกรายละเอีียดรายช่ื่�อเฉพาะที่่�คุุณต้้องการแชร์ได้้อีีกด้้วย และที่่�สำำ�คัญคืือคุุณสามารถเลืือก
ได้้ว่่าข้้อมููลใดที่่�คุุณไม่ต้่้องการแชร์ ในการใช้้ NameDrop ทั้้�งสองอุุปกรณ์์ต้้องใช้้งาน iOS 17.1 ขึ้้�นไป หรืือ 
watchOS 10.1 ขึ้้�นไป ให้้ดููที่่�ตรวจสอบและอััปเดตบััตรรายช่ื่�อของคุุณ ภายหลัังในเอกสารนี้้�

NameDrop จะทำำ�งานโดยอััตโนมััติิ ถ้้าคุุณต้้องการปิิดใช้้ NameDrop ให้้ดููที่่�ปิิดใช้้ NameDrop ภายหลัังใน
เอกสารนี้้�

หมายเหตุุ: เม่ื่�อคุุณแชร์ข้้อมููลติิดต่่อของคุุณผ่่านแอปรายช่ื่�อหรืือ NameDrop คำำ�สรรพนามของคุุณจะไม่่ถููกแชร์
ตามค่่าเริ่่�มต้้น เม่ื่�อคุุณแชร์ข้้อมููลของรายช่ื่�ออื่่�น คำำ�สรรพนามของพวกเขาจะไม่่ถููกแชร์เลย

  จัดัการ AirDrop

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ ให้้ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > ทั่่�วไป แล้้วแตะ AirDrop จากนั้้�นเลืือกตััวเลืือกที่่�เหมาะ
กัับคุุณที่่�สุุด
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ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�:

•	 “ใช้้ AirDrop บน iPhone เพ่ื่�อส่่งรายการไปยัังอุุปกรณ์์ที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียง” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPhone
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphcd8b9f0af)

•	 “ใช้้ AirDrop บน iPad เพ่ื่�อส่่งรายการไปยัังอุุปกรณ์์ที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียง” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPad
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadf0a1530e)

ตรวจสอบและอััปเดตบััตรรายช่ื่�อของคุุณ

คุุณสามารถอััปเดตข้้อมููลที่่�คุุณแชร์ใน NameDrop ได้้โดยอััปเดตบััตรรายช่ื่�อของคุุณ ตััวอย่่างเช่่น ถ้้าคุุณต้้องการ
แชร์เพีียงช่ื่�อหรืือช่ื่�อย่่อของคุุณ

หมายเหตุุ: NameDrop จะแชร์เฉพาะช่ื่�อของคุุณ เบอร์์โทรศััพท์หรืือที่่�อยู่่�อีีเมลที่่�คุุณเลืือก และข้้อมููลโปสเตอร์์ราย
ช่ื่�อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบััตรรายช่ื่�อของคุุณเท่่านั้้�น โดยจะไม่่แชร์ข้้อมููลอื่่�นๆ ในบััตรรายช่ื่�อของคุุณ เช่่น ที่่�อยู่่�บ้้านหรืือวันั
เกิิดของคุุณ

1.	 เปิิดแอปรายช่ื่�อ

2.	 แตะ บััตรรายช่ื่�อของฉััน > แก้้ไข

3.	 ตรวจสอบและอััปเดตช่ื่�อ เบอร์์โทรศััพท์ และที่่�อยู่่�อีีเมลของคุุณที่่�คุุณต้้องการที่่�จะแชร์ผ่่าน NameDrop

  แชร์ข้้อมููลติิดต่่อของคุุณด้้วย NameDrop

คุุณสามารถแชร์์ข้้อมููลติิดต่่อของคุุณกัับคนอื่่�นได้้

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 แชร์จาก iPhone หรืือ iPad: ถืือ iPhone ของคุุณไว้เ้หนืือ iPhone หรืือ Apple Watch ของคนอื่่�นไม่่กี่่�
เซนติิเมตร

•	 แชร์จาก Apple Watch ไปยััง Apple Watch เรืือนอื่่�น: เปิิดแอปรายช่ื่�อ  บน Apple Watch ของคุุณ 
แตะรููปภาพของคุุณที่่�มุุมขวาบนสุุด แล้้วแตะ แชร์ จากนั้้�นนำำ�นาฬิิกาของคุุณไปไว้ใ้กล้้กัับ Apple Watch 
ของคนอื่่�น

•	 มีีแสงส่่องสว่่างจากอุุปกรณ์์ทั้้�งสองเคร่ื่�องและ Apple Watch จะสั่่�นเพ่ื่�อระบุุว่่ากำำ�ลังทำำ�การเช่ื่�อมต่่ออยู่่�

2.	 ย่ื่�นอุุปกรณ์์ของคุุณไว้ใ้กล้้กัันต่่อไปจนกว่่า NameDrop จะแสดงขึ้้�นบนทั้้�งสองหน้้าจอ

3.	 เลืือกเพ่ื่�อแชร์บััตรรายช่ื่�อของคุุณ (หรืือเบอร์์โทรศััพท์หรืือที่่�อยู่่�อีีเมลที่่�ระบุุเฉพาะ) และรัับบััตรรายช่ื่�อของคนอื่่�น 
หรืือเลืือกเพ่ื่�อรัับบััตรรายช่ื่�อของคนอื่่�นเท่่านั้้�น

ถ้้าคุุณกำำ�ลังแชร์บััตรรายช่ื่�อ ให้้แตะ  แล้้วเลืือกช่่องที่่�คุุณต้้องการรวม จากนั้้�นแตะ บัันทึึก ช่่องเดีียวกัันจะถููก
เลืือกตามค่่าเริ่่�มต้้นในครั้้�งถััดไปที่่�คุุณใช้้ NameDrop

ในการยกเลิิก ให้้ขยัับอุุปกรณ์์สองเคร่ื่�องออกห่่างจากกัันหรืือล็็อค iPhone ของคุุณก่่อนที่่�การถ่่ายโอน 
NameDrop จะดำำ�เนิินการสำำ�เร็็จ

ปิดิใช้้ NameDrop

1.	 เปิิดแอปการตั้้�งค่่า

2.	 แตะ ทั่่�วไป > AirDrop

3.	 ปิิดใช้้ นำำ�อุุปกรณ์์ทั้้�งสองมาไว้ใ้กล้้กััน

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphcd8b9f0af
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadf0a1530e
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ควบคุุมคนที่่�คุุณแชร์เนื้้�อหาด้้วยอย่่างปลอดภััยจาก 
iPhone, iPad และ Apple Watch
คุุณสามารถแชร์์เนื้้�อหากัับคนอื่่�นได้้อย่่างปลอดภััยบนอุุปกรณ์์ Apple ของคุุณโดยใช้้วิธิีกีารที่่�แตกต่่างกัันหลายวิธิี ี
เม่ื่�อใช้้แต่่ละวิธิี ีหน้้าจอของคุุณจะแสดงผู้้�คนที่่�คุุณกำำ�ลังแชร์ด้้วย คุุณยัังสามารถเอาผู้้�คนออกจากเนื้้�อหาที่่�แชร์บน 
iPhone, iPad และ Apple Watch ของคุุณได้้อีีกด้้วย

ในการควบคุุมคนที่่�คุุณแชร์เนื้้�อหาด้้วยจาก Mac ให้้ดููที่่� “ควบคุุมคนที่่�คุุณแชร์เนื้้�อหาด้้วยอย่่างปลอดภััยจาก Mac” 
ภายหลัังในเอกสารนี้้�
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  จัดัการการตั้้�งค่่าการแชร์สำำ�หรัับการแชร์อััลบั้้�มในรูปูภาพ

เม่ื่�อใช้้การแชร์อััลบั้้�มในรููปภาพ คุุณสามารถเลืือกรููปภาพและวิิดีีโอที่่�คุุณต้้องการแชร์ และผู้้�คนที่่�คุุณต้้องการแชร์
ด้้วยได้้ คุุณยัังสามารถเปลี่่�ยนการตั้้�งค่่าการแชร์ของคุุณได้้ตลอดเวลาอีีกด้้วย ถ้้าคุุณหยุุดแชร์รููปภาพหรืืออััลบั้้�ม
กัับบางคน พวกเขาจะไม่่ได้้รัับการแจ้ง้เตืือนและสิิทธิ์์�ของพวกเขาในการเข้้าถึึงอััลบั้้�มที่่�แชร์และเนื้้�อหาของอััลบั้้�มนั้้�นจะ
ถููกเอาออก

ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�สมััครรัับอััลบั้้�มที่่�แชร์ คุุณสามารถลบรููปภาพใดๆ ที่่�คุุณแชร์ได้้ คุุณยัังสามารถเลืือก เลิิกสมััครรัับ เพ่ื่�อ
เลิิกสมััครรัับอััลบั้้�มที่่�แชร์ได้้อีีกด้้วย

1.	 เลืือกอััลบั้้�มที่่�แชร์บน iPhone หรืือ iPad แล้้วแตะปุ่่�มเพิ่่�มผู้้�สมััครรัับ 

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 เชิิญผู้้�สมััครรัับใหม่:่ แตะ เชิิญผู้้�คน แล้้วป้้อนช่ื่�อของผู้้�สมััครรัับที่่�คุุณต้้องการเพิ่่�ม

ผู้้�สมััครรัับสามารถเพิ่่�มรููปภาพและวิิดีีโอไปยัังอััลบั้้�มได้้ ปิิดใช้้ปุ่่�มผู้้�สมััครรัับสามารถโพสต์์ เพ่ื่�อให้้มีีเพีียงคุุณ
เท่่านั้้�นที่่�สามารถเพิ่่�มรููปภาพและวิิดีีโอได้้

•	 เอาผู้้�สมััครรัับออก: แตะช่ื่�อของผู้้�สมััครรัับ แล้้วแตะ เอาผู้้�สมััครรัับออก

•	 ปิดิใช้้การแจ้ง้เตืือน: แตะปุ่่�มการแจ้ง้เตืือน แตะอีีกครั้้�งเพ่ื่�อเปิิดใช้้การแจ้ง้เตืือน

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�:

•	 “แชร์รููปภาพและวิิดีีโอบน iPhone” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPhone
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphf28f17237)

•	 “แชร์รููปภาพและวิิดีีโอบน iPad” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPad
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad4f44c78f)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphf28f17237
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad4f44c78f
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  เอาผู้้�เข้้าร่่วมออกจากคลังที่่�แชร์ในรูปูภาพ

คลัังรููปภาพ iCloud ที่่�แชร์ช่่วยให้้คุุณสามารถแชร์์รููปภาพและวิิดีีโออย่่างราบร่ื่�นกัับคนอื่่�นได้้สููงสุุดห้าคน เมื่่�อคุุณ
เพิ่่�มรููปภาพและวิิดีีโอไปยัังคลัังรููปภาพ iCloud ที่่�แชร์ รููปภาพและวิดีิีโอจะย้้ายออกจากคลัังส่่วนตััวของคุุณแล้้วไป
อยู่่�ในคลัังที่่�แชร์ เม่ื่�อใช้้คลัังที่่�แชร์ คุุณสามารถเลืือกสิ่่�งที่่�จะแชร์ และคุุณสามารถแชร์์เนื้้�อหาจากกล้้องโดยตรงได้้โดย
อััตโนมััติิ ผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมดสามารถเพิ่่�ม แก้้ไข และลบเนื้้�อหาในคลัังที่่�แชร์ได้้ และผู้้�สร้้างคลัังซึ่่�งเป็็นคนที่่�ตั้้�งค่่าคลัังที่่�
แชร์จะมอบพื้้�นที่่�จััดเก็็บข้้อมููล iCloud สำำ�หรัับเนื้้�อหาทั้้�งหมด

ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�สร้้างคลััง คุุณสามารถเอาผู้้�เข้้าร่่วมออกจากคลัังที่่�แชร์หรืือลบคลัังที่่�แชร์ของคุุณได้้ตลอดเวลา เมื่่�อ
คุุณเอาผู้้�เข้้าร่่วมออกจากคลัังที่่�แชร์ของคุุณ เขาจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนและสามารถคัดลอกรายการทั้้�งหมดในคลัังที่่�
แชร์ลงในคลัังส่่วนตััวของเขาได้้ ผู้้�เข้้าร่่วมไม่่สามารถเอาผู้้�เข้้าร่่วมคนอื่่�นออกได้้

หมายเหตุุ: คลัังที่่�แชร์ในรููปภาพต้องใช้้ iOS 16 หรืือ iPadOS 16.1 ขึ้้�นไป ในการค้้นหาเวอร์์ชั่่�นซอฟต์์แวร์์ที่่�ติิดตั้้�ง
บนอุุปกรณ์์ของคุุณ ให้้ไปที่่� การตั้้�งค่่า > ทั่่�วไป แล้้วแตะ เกี่่�ยวกัับ

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 ในการเอาผู้้�เข้้าร่่วมออกจากคลัังที่่�แชร์ ให้้ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > รููปภาพ > คลัังที่่�แชร์ แล้้วแตะ ลบผู้้�เข้้าร่่วม

•	 ในการออกจากคลัังที่่�แชร์ ให้้ไปที่่� การตั้้�งค่่า > รููปภาพ > คลัังที่่�แชร์ แล้้วแตะ ออกจากคลัังที่่�แชร์

เม่ื่�อคุุณออกจากคลัังที่่�แชร์ คุุณสามารถคัดลอกทุุกอย่่างจากคลัังที่่�แชร์ลงในคลัังของคุุณเอง หรืือเพีียงแค่่
เนื้้�อหาที่่�คุุณมีีส่่วนร่่วมได้้

•	 ในการลบคลัังที่่�แชร์ คุุณต้้องเป็็นผู้้�จััดการ ไปที่่� การตั้้�งค่่า > รููปภาพ > คลัังที่่�แชร์ แล้้วแตะ ลบคลัังที่่�แชร์

ผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมดจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนว่่าคลัังที่่�แชร์ถููกลบแล้้ว

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�:

•	 “ตั้้�งค่่าหรืือเข้้าร่่วมคลัังรููปภาพ iCloud ที่่�แชร์ในรููปภาพ” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPhone
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph28ac9ea81)

•	 “ตั้้�งค่่าหรืือเข้้าร่่วมคลัังรููปภาพ iCloud ที่่�แชร์ในรููปภาพ” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPad
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad94c5ed43)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph28ac9ea81
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad94c5ed43
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  จัดัการการตั้้�งค่่าการแชร์ปฏิิทิิน

ถ้้าก่่อนหน้้านี้้�คุุณได้้เชิิญคนให้้มาแชร์ปฏิิทิินของคุุณ คุุณสามารถจััดการความสามารถของเขาในการแก้้ไขปฏิิทิิน 
หรืือคุุณสามารถหยุุดแชร์ปฏิิทิินกัับเขาได้้

ถ้้าคุุณเป็็นเจ้า้ของปฏิิทิินและต้้องการหยุุดแชร์ ให้้แตะช่ื่�อของผู้้�สมััครรัับสำำ�หรัับตััวเลืือก ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�สมััครรัับ ให้้
เลืือก ลบปฏิิทิิน เพ่ื่�อเอาปฏิิทิินที่่�แชร์ออก

1.	 แตะ ปฏิิทิิน  บน iPhone หรืือ iPad แล้้วแตะปุ่่�มข้้อมููล  ถััดจากปฏิิทิินที่่�แชร์ที่่�คุุณต้้องการแก้้ไข

2.	 แตะคน แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 เปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้ อนุุญาตให้้แก้้ไข

•	 แตะ หยุุดแชร์

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�:

•	 “แชร์ปฏิิทิิน iCloud บน iPhone” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPhone
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph7613c4fb)

•	 “แชร์ปฏิิทิิน iCloud บน iPad” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPad
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadc2a14a22)

  จัดัการกลุ่่�มแถบที่่�แชร์ใน Safari

คุุณสามารถแชร์์กลุ่่�มแถบและใช้้งานร่่วมกัันกัับผู้้�คนที่่�ใช้้ iCloud ได้้ กลุ่่�มแถบที่่�แชร์สามารถมีีผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมดได้้ 
100 คน ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถเพิ่่�มและเอาแถบออกจากกลุ่่�มแถบได้้ และทุุกคนจะเห็็นการอััปเดตในแบบเรีียลไทม์

ทุุกคนที่่�คุุณใช้้งานร่่วมกัันต้้องลงช่ื่�อเข้้าด้้วย Apple ID ของพวกเขา เปิิดใช้้ Safari ในการตั้้�งค่่า iCloud 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphde0f868fd) และเปิิดใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั

1.	 แตะ Safari แล้้วแตะปุ่่�มใช้้งานร่่วมกััน  ตรงมุุมขวาบนสุุด

2.	 แตะ จััดการกลุ่่�มแถบที่่�แชร์ จากนั้้�นปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 เอาคนออก: แตะช่ื่�อ จากนั้้�นแตะ เอาการเข้้าถึึงออก

•	 หยุดแชร์กัับทุุกคน: แตะ หยุุดแชร์

•	 เพ่ิ่�มคน: แตะ แชร์กัับผู้้�คนเพิ่่�มเติิม แล้้วเชิิญพวกเขา

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�:

•	 “เพิ่่�มและเอาผู้้�คนออกจากกลุ่่�มแถบที่่�แชร์” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPhone
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659)

•	 “เพิ่่�มและเอาผู้้�คนออกจากกลุ่่�มแถบที่่�แชร์” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPad
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad76b9549e#iPad252604e8)

  จัดัการการตั้้�งค่่าแชร์กัับคุุณตามคน

เม่ื่�อมีีคนแชร์เนื้้�อหากัับคุุณจากแอปเพลง, Apple TV, News, รููปภาพ, พ็็อดคาสท์์ และ Safari คุุณสมบััติิแชร์กัับ
คุุณสามารถจััดระเบีียบเนื้้�อหาเหล่่านั้้�นเข้้าเป็็นส่่วนแชร์กัับคุุณโดยอััตโนมััติิเพ่ื่�อให้้เข้้าถึึงได้้ง่่าย

เนื้้�อหาที่่�แชร์กัับคุุณในแอปข้้อความจะถููกจััดระเบีียบโดยอััตโนมััติิลงในส่่วนแชร์กัับคุุณในแอปเพลง, Apple TV, 
News, รููปภาพ, พ็็อดคาสท์์ และ Safari ถ้้ามีีเนื้้�อหาที่่�แชร์กัับคุุณผ่่านข้้อความที่่�คุุณไม่่ต้องการให้้แสดงในแอปที่่�
เกี่่�ยวข้้อง คุุณสามารถปิิดใช้้คุุณสมบััติินี้้�ตามคนได้้

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph7613c4fb
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadc2a14a22
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipadf0a1530e
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1.	 แตะ ข้้อความ  บน iPhone หรืือ iPad ของคุณุ แล้้วแตะการสนทนาที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�คุณุไม่่ต้องการแชร์กัับแอปต่่างๆ

2.	 เม่ื่�อกลุ่่�มช่ื่�อเร่ื่�องเปิิดขึ้้�น ให้้แตะช่ื่�อคนที่่�ด้้านบนสุุด

3.	 ปิิดใช้้ แสดงในแชร์กัับคุุณ แล้้วแตะ เสร็็จสิ้้�น

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�:

•	 “ใช้้ข้้อความเพ่ื่�อรัับและแชร์เนื้้�อหากัับเพ่ื่�อน” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPhone
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphb66cfeaad)

•	 “ใช้้ข้้อความเพ่ื่�อรัับและแชร์เนื้้�อหากัับเพ่ื่�อน” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPad
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad5bf3d77b)

  จัดัการการตั้้�งค่่าแชร์กัับคุุณตามแอป

ถ้้าคุุณต้้องการเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้แชร์กัับคุุณภายในแอปเพลง, Apple TV, News, รููปภาพ, พ็็อดคาสท์์ หรืือ Safari 
คุุณสามารถปรัับการตั้้�งค่่าของคุุณได้้

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ ให้้ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > ข้้อความ > แชร์กัับคุุณ จากนั้้�นปิิดใช้้ แชร์อััตโนมััติิ 
หรืือปิิดใช้้ แชร์กัับคุุณ สำำ�หรัับบางแอป

  จัดัการการแชร์กิิจกรรมบน Apple Watch

ถ้้าคุณุมีี Apple Watch และได้้แชร์ว์งแหวนกิิจกรรมของคุณุกัับคนอื่่�นไปก่่อนหน้้านี้้� พวกเขาสามารถดููข้อ้มููลเกี่่�ยวกัับ
ระดัับกิิจกรรมและการออกกำำ�ลังกายของคุณุได้้ อุปุกรณ์์จะไม่่ให้ข้้้อมููลใดๆ เกี่่�ยวกัับตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุณุกัับคนอื่่�น

คุณุสามารถซ่่อนความคืืบหน้้าของคุณุหรืือหยุุดแชร์กิิจกรรรมกัับบางคนโดยสิ้้�นเชิิงได้้จากแถบการแชร์ใ์นแอปกิิจกรรม 
ถ้้าคุุณหยุุดแชร์กิิจกรรมของคุุณ คนนั้้�นจะไม่่ได้้รัับการแจ้ง้เตืือน

1.	 เปิิดแอปกิิจกรรม  บน Apple Watch ของคุุณ

2.	 ปััดไปทางซ้้าย แล้้วหมุุน Digital Crown เพ่ื่�อเล่ื่�อนไปที่่�ด้้านล่่างสุุดของหน้้าจอ

3.	 ในการเอาคนที่่�คุุณแชร์ด้้วยออก ให้้แตะช่ื่�อของคนนั้้�น แล้้วแตะ เอาออก

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�:

•	 “แชร์กิิจกรรมของคุุณจาก Apple Watch” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ Apple Watch
(https://support.apple.com/th-th/guide/watch/apd68a69f5c7)

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iphb66cfeaad
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad5bf3d77b
https://support.apple.com/th-th/guide/watch/apd68a69f5c7
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ควบคุุมคนที่่�คุุณแชร์เนื้้�อหาด้้วยอย่่างปลอดภััยจาก Mac
คุุณสามารถแชร์์เนื้้�อหากัับคนอื่่�นได้้อย่่างปลอดภััยบนอุุปกรณ์์ Apple ของคุุณโดยใช้้วิธิีกีารต่่างๆ ที่่�แตกต่่างกััน
หลายวิธิี ีในแต่่ละวิธิี ีคุุณสามารถดููผู้้�คนที่่�คุุณกำำ�ลังแชร์ด้้วยได้้ และยัังสามารถเอาพวกเขาออกจากเนื้้�อหาที่่�แชร์บน 
Mac ของคุุณได้้อีีกด้้วย

ในการควบคุุมคนที่่�คุุณแชร์เนื้้�อหาด้้วยจาก iPhone, iPad และ Apple Watch ให้้ดููที่่� “ควบคุุมคนที่่�คุุณแชร์เนื้้�อหา
ด้้วยอย่่างปลอดภััยจาก iPhone, iPad และ Apple Watch” ก่่อนหน้้านี้้�ในเอกสารนี้้�

วิิธีจีัดัการการตั้้�งค่่าการแชร์ไฟล์์สำำ�หรัับ AirDrop บน Mac

AirDrop เป็็นวิธิีงี่่ายๆ ในการแชร์ภาพ เอกสาร หรืือไฟล์์อื่่�นๆ ระหว่่างอุุปกรณ์์ Apple ที่่�อยู่่�ใกล้้กััน คุุณสามารถตั้้�ง
ค่่าคุุณสมบััติินี้้�เพ่ื่�อให้้ทุุกคนที่่�อยู่่�ใกล้้คุุณสามารถแชร์์ได้้ หรืือเฉพาะผู้้�ติดต่่อของคุุณที่่�สามารถแชร์ได้้ หรืือไม่่มีใครที่่�
สามารถแชร์ได้้

หมายเหตุุ: ตััวเลืือกรายช่ื่�อเท่่านั้้�นมีีให้้ใช้้งานบนอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ iOS 10, iPadOS 13.1 และ macOS 10.12 ขึ้้�นไป ถ้้า
อุุปกรณ์์ของคุุณใช้้ซอฟต์์แวร์์เวอร์์ชั่่�นก่่อนหน้้าและคุุณต้้องการจำำ�กัดคนที่่�สามารถส่่งไฟล์์ถึึงคุุณผ่่าน AirDrop ได้้ 
คุุณสามารถเปิิดใช้้ AirDrop เม่ื่�อคุุณต้้องการและปิิดใช้้งานเม่ื่�อคุุณไม่่ต้องการได้้
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  ใช้้ Finder เพ่ื่�อจัดัการ AirDrop

1.	 บน Mac ของคุุณ ให้้คลิิกไอคอน Finder  บน Dock เพ่ื่�อเปิิดหน้้าต่่าง Finder

2.	 ในแถบด้้านข้้าง Finder ให้้คลิิก AirDrop

3.	 ในหน้้าต่่าง AirDrop ให้้คลิิกเมนูู “อนุุญาตให้ฉั้ันถููกค้้นพบได้้โดย” ที่่�แสดงขึ้้�น แล้้วเลืือกตััวเลืือกที่่�เหมาะกัับคุณุที่่�สุุด

  ใช้้ศููนย์์ควบคุุมเพ่ื่�อจัดัการ AirDrop บน Mac

คุุณสามารถใช้้ศููนย์์ควบคุุมบน Mac เพ่ื่�อเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้ AirDrop อย่่างรวดเร็็วและเลืือกคนที่่�สามารถส่่งรายการ
ถึึงคุุณโดยใช้้ AirDrop ได้้

1.	 บน Mac ของคุุณ ให้้คลิิก ศููนย์์ควบคุุม  ในแถบเมนูู

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 เปิดิใช้้หรืือปิดิใช้้ AirDrop: คลิิกไอคอน AirDrop 

•	 เลืือกคนที่่�สามารถส่่งรายการถึึงคุุณได้้: คลิิกปุ่่�มลููกศร  ถััดจาก AirDrop แล้้วเลืือกตััวเลืือกที่่�เหมาะกัับ
คุุณที่่�สุุด

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�:

•	 “ใช้้ AirDrop บน Mac ของคุุณเพ่ื่�อส่่งไฟล์์ไปยัังอุุปกรณ์์ที่่�อยู่่�ใกล้้กัับคุุณ” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ macOS
(https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh35868)

  จัดัการการตั้้�งค่่าการแชร์สำำ�หรัับการแชร์อััลบั้้�มในรูปูภาพบน Mac

เม่ื่�อใช้้การแชร์อััลบั้้�มในรููปภาพบน Mac คุุณสามารถเลืือกรููปภาพและวิิดีีโอที่่�คุุณต้้องการแชร์ และผู้้�คนที่่�คุุณ
ต้้องการแชร์ด้้วยได้้ คุุณยัังสามารถเปลี่่�ยนการตั้้�งค่่าการแชร์ของคุุณได้้ตลอดเวลาอีีกด้้วย ถ้้าคุุณหยุุดแชร์รููปภาพ
หรืืออััลบั้้�มกัับบางคน พวกเขาจะไม่่ได้้รัับการแจ้ง้เตืือนและสิิทธิ์์�ของพวกเขาในการเข้้าถึึงอััลบั้้�มที่่�แชร์และเนื้้�อหาของ
อััลบั้้�มนั้้�นจะถููกเอาออก

ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�สมััครรัับอััลบั้้�มที่่�แชร์ คุุณสามารถลบรููปภาพใดๆ ที่่�คุุณแชร์ได้้ คุุณยัังสามารถเลืือก เลิิกสมััครรัับ เพ่ื่�อ
เลิิกสมััครรัับอััลบั้้�มที่่�แชร์ได้้อีีกด้้วย

1.	 เปิิดแอปรููปภาพ  บน Mac ของคุุณ แล้้วคลิิกอััลบั้้�มที่่�แชร์ที่่�ใต้้การแชร์อััลบั้้�มในแถบด้้านข้้าง

2.	 คลิิกปุ่่�มผู้้�คน  ในแถบเคร่ื่�องมืือ

https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mh35868
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3.	 ในช่่องเชิิญผู้้�คน ให้้ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 เชิิญผู้้�สมััครรัับใหม่:่ ป้้อนที่่�อยู่่�อีีเมล

ถ้้าคนที่่�คุุณเชิิญไม่่ได้้ใช้้ iCloud คุุณสามารถเลืือกกล่่องกาเคร่ื่�องหมายเว็บ็ไซต์์สาธารณะเพ่ื่�อสร้้าง URL 
สำำ�หรัับอััลบั้้�มที่่�แชร์ของคุุณได้้ ทุุกคนที่่�มีี URL นี้้�สามารถดููและดาวน์์โหลดเนื้้�อหาของอััลบั้้�มที่่�แชร์ได้้

•	 เอาผู้้�สมััครรัับออก: เลืือกที่่�อยู่่�อีีเมลของผู้้�สมััครรัับ แล้้วกด Delete

•	 เชิิญผู้้�สมััครรัับอีีกครั้้�ง: คลิิกลููกศรลงข้้างๆ ช่ื่�อของผู้้�สมััครรัับแล้้วเลืือก ส่่งคำำ�เชิิญอีีกครั้้�ง

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�:

•	 “การแชร์อััลบั้้�มในแอปรููปภาพบน Mac คืืออะไร” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้รููปภาพ
(https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht7a4c765b)

•	 “สมััครรัับอััลบั้้�มที่่�แชร์ในแอปรููปภาพบน Mac” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้รููปภาพ
(https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht884a8908)

  เอาผู้้�เข้้าร่่วมออกจากคลังที่่�แชร์ในรูปูภาพบน Mac

คลัังรููปภาพ iCloud ที่่�แชร์ช่่วยให้้คุุณสามารถแชร์์รููปภาพและวิิดีีโออย่่างราบร่ื่�นกัับคนอื่่�นได้้สููงสุุดห้าคน เมื่่�อคุุณ
เพิ่่�มรููปภาพและวิิดีีโอไปยัังคลัังรููปภาพ iCloud ที่่�แชร์ รููปภาพและวิดีิีโอจะย้้ายออกจากคลัังส่่วนตััวของคุุณแล้้วไป
อยู่่�ในคลัังที่่�แชร์ เม่ื่�อใช้้คลัังที่่�แชร์ คุุณสามารถเลืือกสิ่่�งที่่�จะแชร์หรืือแชร์เนื้้�อหาจากกล้้องโดยตรงได้้โดยอััตโนมััติิ ผู้้�
เข้้าร่่วมทั้้�งหมดมีสิิทธิ์์�เท่่ากัันในการเพิ่่�ม แก้้ไข และลบเนื้้�อหาในคลัังที่่�แชร์ ในขณะที่่�ผู้้�สร้้างคลัังซึ่่�งเป็็นคนที่่�ตั้้�งค่่าคลััง
ที่่�แชร์จะมอบพื้้�นที่่�จััดเก็็บข้้อมููล iCloud สำำ�หรัับเนื้้�อหาทั้้�งหมด

ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�สร้้างคลััง คุุณสามารถเอาผู้้�เข้้าร่่วมออกจากคลัังที่่�แชร์หรืือลบคลัังที่่�แชร์ของคุุณได้้ตลอดเวลา เมื่่�อ
คุุณเอาผู้้�เข้้าร่่วมออกจากคลัังที่่�แชร์ของคุุณ เขาจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนและสามารถคัดลอกรายการทั้้�งหมดในคลัังที่่�
แชร์ลงในคลัังส่่วนตััวของเขาได้้ ผู้้�เข้้าร่่วมไม่่สามารถเอาผู้้�เข้้าร่่วมคนอื่่�นออกได้้ ถ้้าผู้้�เข้้าร่่วมเข้้าร่่วมคลัังที่่�แชร์น้้อย
กว่่า 7 วันั เขาสามารถดึงข้้อมููลได้้เฉพาะรายการที่่�เขาเพิ่่�มเท่่านั้้�น

หมายเหตุุ: คลัังที่่�แชร์ในแอปรููปภาพบน Mac ต้้องใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป ในการค้้นหาเวอร์์ชั่่�นซอฟต์์แวร์์ที่่�ติิดตั้้�งบน
อุุปกรณ์์ของคุุณ จากเมนูู Apple  ตรงมุุมซ้้ายบนของหน้้าจอของคุุณ ให้้เลืือก เกี่่�ยวกัับ Mac เคร่ื่�องนี้้�

1.	 ในแอปรููปภาพ  บน Mac ของคุุณ ให้้เลืือก รููปภาพ > การตั้้�งค่่า แล้้วคลิิก คลัังที่่�แชร์

2.	 คลิิกปุ่่�มอื่่�นๆ  ถััดจากคนที่่�คุุณต้้องการเอาออก แล้้วเลืือก เอาออก

3.	 คลิิก เอาออกจากคลัังที่่�แชร์

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�:

•	 “คลัังรููปภาพ iCloud ที่่�แชร์ในแอปรููปภาพบน Mac คืืออะไร” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้รููปภาพ
https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht153ab3a01

https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht7a4c765b
https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht884a8908
https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht153ab3a01
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  ออกจากหรืือลบคลังที่่�แชร์ในรูปูภาพบน Mac

ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถเลืือกที่่�จะออกจากคลัังที่่�แชร์ได้้ตลอดเวลา ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�จััดการของคลัังที่่�แชร์ คุุณสามารถลบ
คลัังที่่�แชร์ได้้ เม่ื่�อคุุณลบคลัังที่่�แชร์ ผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมดจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนและสามารถเลืือกที่่�จะเก็็บรายการทั้้�งหมด
ในคลัังที่่�แชร์ไว้ใ้นคลัังส่่วนตััวของพวกเขาได้้

ถ้้าคุุณออกจากคลัังที่่�แชร์หลัังจากที่่�เข้้าร่่วมน้้อยกว่่า 7 วันั คุุณสามารถเก็็บได้้เฉพาะรายการที่่�คุุณเพิ่่�มเท่่านั้้�น

หมายเหตุุ: คลัังที่่�แชร์ในแอปรููปภาพบน Mac ต้้องใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไป ในการค้้นหาเวอร์์ชั่่�นซอฟต์์แวร์์ที่่�ติิดตั้้�งบน
อุุปกรณ์์ของคุุณ จากเมนูู Apple  ตรงมุุมซ้้ายบนของหน้้าจอของคุุณ ให้้เลืือก เกี่่�ยวกัับ Mac เคร่ื่�องนี้้�

1.	 ในแอปรููปภาพ  บน Mac ของคุุณ ให้้เลืือก รููปภาพ > การตั้้�งค่่า แล้้วคลิิก คลัังที่่�แชร์

2.	 คลิิก ออกจากคลัังที่่�แชร์ (หากคุุณเป็็นผู้้�เข้้าร่่วม) หรืือ ลบคลัังที่่�แชร์ (หากคุุณเป็็นผู้้�จััดการ)

3.	 เลืือกตััวเลืือกใดตัวเลืือกหนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 เก็็บทุุกรูปู: เพิ่่�มรููปภาพทั้้�งหมดในคลัังที่่�แชร์ลงในคลัังส่่วนตััวของคุุณ

•	 เก็็บเฉพาะที่่�ฉัันเพ่ิ่�ม: เพิ่่�มเฉพาะรููปภาพที่่�คุุณเพิ่่�มไปยัังคลัังที่่�แชร์ลงในคลัังส่่วนตััวของคุุณ

4.	 คลิิก ลบคลัังที่่�แชร์ แล้้วคลิิก ลบคลัังที่่�แชร์ อีีกครั้้�งเพ่ื่�อยืืนยัันการลบ

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�:

•	 “คลัังรููปภาพ iCloud ที่่�แชร์ในแอปรููปภาพบน Mac คืืออะไร” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้รููปภาพ
https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht153ab3a01

•	 “ออกจากหรืือลบคลัังที่่�แชร์ในรููปภาพบน Mac” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้รููปภาพ
(https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht4dd77b3aa#pht82b300b22)

  จัดัการการตั้้�งค่่าการแชร์ปฏิิทิินบน Mac

ถ้้าก่่อนหน้้านี้้�คุุณได้้เชิิญคนให้้มาแชร์ปฏิิทิินของคุุณ คุุณสามารถจััดการความสามารถของเขาในการแก้้ไขปฏิิทิิน 
หรืือคุุณสามารถหยุุดแชร์ปฏิิทิินกัับเขาได้้

ถ้้าคุุณเป็็นเจ้า้ของปฏิิทิินและต้้องการหยุุดแชร์ ให้้แตะช่ื่�อของผู้้�สมััครรัับสำำ�หรัับตััวเลืือก ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�สมััครรัับ คุุณ
สามารถเลืือก ลบปฏิิทิิน เพ่ื่�อเอาปฏิิทิินที่่�แชร์ออกได้้

1.	 เปิิดแอปปฏิิทิิน  บน Mac ของคุุณ

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือก ปฏิิทิิน > การตั้้�งค่่า

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือก ปฏิิทิิน > การตั้้�งค่่า

3.	 คลิิก บััญชีี แล้้วเลืือกบััญชีีปฏิิทิิน จากนั้้�นคลิิก การรัับมอบสิิทธิ์์�

บััญชีี CalDAV จะแสดงขึ้้�นในรายการ “บััญชีีที่่�ฉัันสามารถเข้้าถึึง”

หมายเหตุ:ุ สำำ�หรัับบััญชีี Microsoft Exchange ให้ค้ลิิกปุ่่�มเพิ่่�ม  จากนั้้�นป้อ้นช่ื่�อผู้้�ใช้้ของคนที่่�ให้้สิทิธิ์์�เข้้าถึึงกัับคุณุ

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�:

•	 “แชร์บััญชีีปฏิิทิินบน Mac” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ปฏิิทิิน
(https://support.apple.com/th-th/guide/calendar/icl27527)

https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht153ab3a01
https://support.apple.com/th-th/guide/photos/pht4dd77b3aa#pht82b300b22
https://support.apple.com/th-th/guide/calendar/icl27527
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  จัดัการกลุ่่�มแถบที่่�แชร์ใน Safari บน Mac

คุุณสามารถแชร์์กลุ่่�มแถบและใช้้งานร่่วมกัันกัับผู้้�คนที่่�ใช้้ iCloud ได้้ กลุ่่�มแถบที่่�แชร์สามารถมีีผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมดได้้ 
100 คน ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถเพิ่่�มและเอาแถบออกจากกลุ่่�มแถบได้้ และทุุกคนจะเห็็นการอััปเดตในแบบเรีียลไทม์

ทุุกคนที่่�คุุณใช้้งานร่่วมกัันต้้องลงช่ื่�อเข้้าด้้วย Apple ID ของพวกเขา เปิิดใช้้ Safari ในการตั้้�งค่่า iCloud และเปิิดใช้้
การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั

1.	 ในแอป Safari  บน Mac ของคุุณ ให้้คลิิกปุ่่�มใช้้งานร่่วมกััน  ในแถบเคร่ื่�องมืือ

2.	 คลิิก จััดการกลุ่่�มแถบที่่�แชร์ จากนั้้�นปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 เอาคนออก: คลิิกช่ื่�อ แล้้วคลิิก เอาการเข้้าถึึงออก จากนั้้�นคลิิก ดำำ�เนิินการต่่อ

•	 หยุดแชร์กัับทุุกคน: คลิิก หยุุดแชร์ แล้้วคลิิก ดำำ�เนิินการต่่อ

•	 เพ่ิ่�มคน: คลิิก แชร์กัับผู้้�คนเพิ่่�มเติิม แล้้วคลิิก ข้้อความ เพ่ื่�อเชิิญพวกเขา

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�:

•	 “เพิ่่�มและเอาผู้้�คนออกจากกลุ่่�มแถบที่่�แชร์” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ Safari
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659)

  จัดัการการตั้้�งค่่าแชร์กัับคุุณตามคนบน Mac

1.	 เปิิดแอปข้้อความ  บน Mac ของคุุณ แล้้วเลืือกการสนทนา

2.	 คลิิกปุ่่�มรายละเอีียด  ที่่�มุุมขวาบนสุุดของการสนทนา จากนั้้�นเลิิกเลืือก แสดงในแชร์กัับคุุณ เพ่ื่�อเอาเนื้้�อหาที่่�
แชร์ออกจากส่่วนแชร์กัับคุุณ

เม่ื่�อแชร์กัับคุุณปิิดใช้้อยู่่� คุุณยัังคงสามารถปัักหมุุดเนื้้�อหาที่่�แชร์เพ่ื่�อให้้แสดงในแอปที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�:

•	 “ติิดตามเนื้้�อหาที่่�แชร์ในแอปข้้อความบน Mac” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ข้้อความ
(https://support.apple.com/th-th/guide/messages/ichtdc9ebc32)

  จัดัการการตั้้�งค่่าแชร์กัับคุุณตามแอปบน Mac

ถ้้าคุุณต้้องการเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้แชร์กัับคุุณภายในแอปเพลง, Apple TV, News, รููปภาพ, พ็็อดคาสท์์ หรืือ Safari 
คุุณสามารถปรัับการตั้้�งค่่าของคุุณได้้บน Mac

1.	 เปิิดแอปข้้อความ  บน Mac ของคุุณ

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือก ข้้อความ > การตั้้�งค่่า

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือก ข้้อความ > การตั้้�งค่่า

2.	 คลิิก แชร์กัับคุุณ แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ปิดิใช้้แอปทั้้�งหมด: คลิิก ปิิดใช้้

•	 ปิดิใช้้แอปที่่�เลืือก: เลิิกเลืือกแอป

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph4a323d663#iph5f23c7659
https://support.apple.com/th-th/guide/messages/ichtdc9ebc32
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 จัดัการตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�งของคุุณ

 แชร์หรืือหยุดแชร์ตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�งของคุุณ
“ค้้นหาของฉััน” สำำ�หรัับ iPhone, iPad, Mac และ Apple Watch ช่่วยให้้คุุณติิดตามอุุปกรณ์์ของคุุณและทำำ�ให้้คุุณ
และคนอื่่�นแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณให้้กัันและกัันได้้

ถ้้าคุุณตั้้�งค่่าการแชร์กัันในครอบครััวและใช้้การแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง สมาชิิกครอบครััวของคุุณจะแสดงในแถบผู้้�คนโดย
อััตโนมััติิ แม้้ว่่าพวกเขาจะยัังต้้องแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งกัับคุุณ ให้้ดููที่่� “จััดการการตั้้�งค่่าการแชร์กัันในครอบครััว” ภาย
หลัังในเอกสารนี้้�
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รายละเอีียดการแชร์ตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�งและที่่�ที่่�สามารถดููรายละเอีียดได้้

เม่ื่�อคุุณแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณกัับคนอื่่�นผ่่าน “ค้้นหาของฉััน” พวกเขาสามารถดููตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งได้้ในแอปที่่�แสดง
ในตารางด้้านล่่าง

ถ้้าทั้้�งคุุณและคนที่่�คุุณแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งด้้วยมีี iPhone ที่่�ใช้้ iOS 15 ขึ้้�นไป คุุณยัังสามารถแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งสดใน
แอปทั้้�งหมดที่่�แสดงอยู่่�ด้้านล่่างได้้อีีกด้้วย ถ้้าคุุณกำำ�ลังเคล่ื่�อนที่่� พวกเขาจะสามารถรัับรู้้�เส้้นทางที่่�คุุณเดิินทางและ
ความเร็็วของคุุณได้้
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แอป คำำ�อธิบิาย

ค้้นหาของฉััน

ในแอป “ค้้นหาของฉััน” คนอื่่�นสามารถไปที่่�แถบผู้้�คน แล้้วแตะช่ื่�อของคุุณ
เพ่ื่�อดููตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณได้้

ค้้นหาของฉััน

ถ้้าทั้้�งคุุณและคนอื่่�นแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งให้้กัันและกััน ทั้้�งคู่่�มีี i Phone 15 
และอยู่่�ใกล้้กััน คุุณจะสามารถใช้้ค้้นหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งจริิงเพ่ื่�อค้้นหา
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�แท้้จริิงของกัันและกัันได้้ เม่ื่�อคุุณอยู่่�ใกล้้กัับคนนี้้� ค้้นหา
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งจริิงจะช่่วยเขาค้้นหาคุุณจนกว่่าเขาจะอยู่่�ห่่างจาก
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณไม่่กี่่�เมตร ถ้้ามีีคนพยายามค้้นหาคุุณด้้วยค้้นหา
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งจริิง คุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนว่่าเขาพยายามค้้นหาคุุณ

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�ใช้้ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งจริิงบน i Phone 15 เพ่ื่�อ
พบปะกัับเพ่ื่�อนในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ i Phone (https://support.apple.com/
th-th/guide/iphone/iph3effd0ed6)

ค้้นหาของฉััน

ถ้้าคุุณตั้้�งค่่าการแชร์กัันในครอบครััวและใช้้การแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง 
สมาชิิกครอบครััวของคุุณจะแสดงขึ้้�นโดยอััตโนมััติิในแถบผู้้�คน แต่่การ
แชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งจะไม่่เริ่่�มต้้นขึ้้�นจนกว่่าคุุณจะแชร์์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งให้้กััน
และกััน ให้้ดููที่่�จััดการการตั้้�งค่่าการแชร์กัันในครอบครััว ภายหลัังใน
เอกสารนี้้�

ข้้อความ

ในแอปข้้อความ เมื่่�อคนอื่่�นแตะบนไอคอนรายช่ื่�อของคุุณ เขาจะเข้้าไป
ที่่�มุุมมองรายละเอีียดซึ่่�งแสดงตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งปััจจุุบัันของคุุณที่่�แชร์ผ่่าน 
“ค้้นหาของฉััน”

ข้้อความ

ในแอปข้้อความใน iOS 17 และ iPadOS 17 ขึ้้�นไป คนอื่่�นยัังสามารถ
ดููตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งโดยประมาณของคุุณที่่�ด้้านบนสุุดของกลุ่่�มช่ื่�อเร่ื่�อง
ข้้อความได้้อีีกด้้วย

แผนที่่�

ในแอปแผนที่่� เม่ื่�อคนอื่่�นค้้นหาช่ื่�อของคุุณ เขาจะเห็็นตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง
ปััจจุุบัันของคุุณที่่�กำำ�ลังแชร์ผ่่าน “ค้้นหาของฉััน” บนแผนที่่�ของเขา

ตรวจสอบและเอาการแจ้้งเตืือนเกี่่�ยวกัับคุุณออก

คุุณสามารถใช้้แอป “ค้้นหาของฉััน” เพ่ื่�อแจ้ง้ให้้เพ่ื่�อนทราบเม่ื่�อตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณเปลี่่�ยนไปได้้ (https://
support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph9bfec93b1) ผู้้�คนที่่�คุุณแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งด้้วยยัังสามารถตั้้�งค่่า
การแจ้ง้เตืือนเพ่ื่�อดููเม่ื่�อตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณเปลี่่�ยนแปลงได้้อีีกด้้วย

คุุณสามารถปิิดใช้้การแจ้ง้เตืือนตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งเกี่่�ยวกัับคุุณได้้ ซึ่่�งรวมถึึงการแจ้ง้เตืือนที่่�คุุณตั้้�งค่่าและการแจ้ง้เตืือน
ที่่�เพ่ื่�อนของคุุณสร้้างด้้วย ในการดููการแจ้ง้เตืือนทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับคุุณ:

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: เปิิดแอป “ค้้นหาของฉััน”   แล้้วแตะ ฉััน

•	 บน Mac ของคุุณ: เปิิดแอป “ค้้นหาของฉััน”   คลิิก ฉััน แล้้วคลิิกปุ่่�มข้้อมููล 

2.	 มองหาส่่วนการแจ้ง้เตืือนเกี่่�ยวกัับคุุณ

•	 ถ้้าคุุณเห็น็ส่่วนการแจ้ง้เตืือนเกี่่�ยวกัับคุุณ ให้้เลืือกช่ื่�อเพ่ื่�อดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

•	 ถ้้าคุุณไม่เ่ห็็นส่่วนการแจ้ง้เตืือนเกี่่�ยวกัับคุุณ แสดงว่่าเพ่ื่�อนของคุุณไม่่ได้้รัับการแจ้ง้เตืือนเม่ื่�อตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง
ของคุุณเปลี่่�ยนแปลง

3.	 ถ้้าคุุณเห็็นการแจ้ง้เตืือนที่่�คุุณต้้องการลบ ให้้เลืือกช่ื่�อ แล้้วเลืือกการแจ้ง้เตืือน

4.	 ลบการแจ้ง้เตืือน จากนั้้�นยืืนยัันว่่าคุุณต้้องการลบการแจ้ง้เตืือน

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph3effd0ed6
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph3effd0ed6
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph9bfec93b1
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หยุดแชร์ตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�งของคุุณใน “ค้้นหาของฉััน” บน iPhone และ iPad

เม่ื่�อคุุณหยุุดแชร์ด้้วยวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งที่่�แสดงอยู่่�ด้้านล่่าง ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณจะหายไปจากแอป “ค้้นหาของฉััน” ของ
คนอื่่�นบนอุุปกรณ์์ของเขา

หมายเหตุุ: ถ้้าแอป “ค้้นหาของฉััน” ถููกลบออกจากอุุปกรณ์์ของคุุณ คุุณสามารถปิิดใช้้บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง
ได้้ (ไปที่่� การตั้้�งค่่า > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย > บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง) เพ่ื่�อช่่วยให้้มั่่�นใจว่่า
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณจะไม่่ถููกแชร์ จากนั้้�นดาวน์์โหลดแอป “ค้้นหาของฉััน” จาก App Store อีีกครั้้�ง

1.	 เปิิดแอป “ค้้นหาของฉััน” 

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ในการหยุดแชร์กัับหนึ่่�งคน: เลืือกแถบผู้้�คน ค้้นหาคนที่่�คุุณต้้องการหยุุดแชร์ด้้วย แล้้วแตะช่ื่�อของเขา จาก
นั้้�นเล่ื่�อนลงแล้้วแตะ หยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของฉััน

•	 ในการหยุดแชร์กัับทุุกคน: เลืือกแถบฉััน จากนั้้�นปิิดใช้้ แชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของฉััน

หยุดแชร์ตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�งของคุุณในแอปข้้อความบน iPhone และ iPad

เม่ื่�อคุุณหยุุดแชร์ด้้วยวิธิีทีี่่�แสดงอยู่่�ด้้านล่่าง ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณจะหายไปจากแอปข้้อความของคนอื่่�นบนอุุปกรณ์์
ของเขา

1.	 เปิิดแอปข้้อความ 

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ในการหยุดแชร์ข้้อความในการสนทนา: เลืือกการสนทนากัับคนที่่�คุุณต้้องการหยุุดแชร์ด้้วย แล้้วแตะช่ื่�อ
ของคนนั้้�นที่่�ด้้านบนสุุดของการสนทนา จากนั้้�นแตะ “หยุุดแชร์”

•	 ในการหยุดแชร์ด้้วยการลบการสนทนา: ในรายการการสนทนาในแอปข้้อความ ให้้ปััดไปทางซ้้ายบนการ
สนทนา แล้้วแตะ  จากนั้้�นแตะ ใช่่ เพ่ื่�อยืืนยัันว่่าคุุณต้้องการที่่�จะหยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณกัับผู้้�เข้้า
ร่่วมในการสนทนานี้้�

หยุดแชร์ตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�งของคุุณในแอปรายช่ื่�อบน iPhone และ iPad

เม่ื่�อคุุณหยุุดแชร์ด้้วยวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งที่่�แสดงอยู่่�ด้้านล่่าง ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณจะหายไปจากแอปรายช่ื่�อของคนอื่่�นบน
อุุปกรณ์์ของเขา

1.	 เปิิดแอปรายช่ื่�อ 

2.	 แตะช่ื่�อของคนนั้้�น

3.	 แตะ “หยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของฉััน”
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  เมื่่�อคุุณปิิดใช้้งาน “ค้้นหา iPhone ของฉััน” สำำ�หรัับอุุปกรณ์ที่่�สููญหายหรืือถููกขโมย

ในการยัับยั้้�งการขโมยและช่่วยคุุณค้้นหาโทรศััพท์ของคุุณหากสููญหาย คุุณสามารถเปิิดใช้้ “ค้้นหา iPhone ของฉััน” 
ได้้ใน การตั้้�งค่่า > [ช่ื่�อของคุุณ] > ค้้นหาของฉััน

เม่ื่�อเปิิดใช้้ “ค้้นหา iPhone ของฉััน” คุุณสามารถค้นหาอุุปกรณ์์ของคุุณได้้ผ่่านเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” เป็็นเวลา
นานสููงสุุด 24 ชั่่�วโมงหลัังจากอุุปกรณ์์ถููกปิิดเคร่ื่�องหรืือถููกเลิิกเช่ื่�อมต่่อกัับอิินเทอร์์เน็็ต ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของอุุปกรณ์์
ของคุุณสามารถมองเห็็นได้้ผ่่าน “ค้้นหาของฉััน” ในแถบอุุปกรณ์์บนอุุปกรณ์์เคร่ื่�องอื่่�นของคุุณ และมองเห็็นได้้โดย
คนอื่่�นในการแชร์กัันในครอบครััวที่่�คุุณแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งด้้วย

ถ้้าคุุณต้้องการไปยัังตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�ปลอดภััยและคุุณต้้องการปิิดอุุปกรณ์์ของคุุณ แต่่คุุณกัังวลว่่าคนอื่่�นอาจใช้้
คุุณสมบััติินี้้�ในการค้้นหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณ คุุณสามารถปิิดใช้้เครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” เป็็นการชั่่�วคราวได้้เม่ื่�อ
คุุณปิิดเคร่ื่�องอุุปกรณ์์ของคุุณ โดยแตะ ค้้นหา iPhone ได้้หลัังปิิดเคร่ื่�อง (ใต้้เล่ื่�อนเพ่ื่�อปิิดเคร่ื่�อง) แล้้วทำำ�ตามขั้้�น
ตอนบนหน้้าจอ ใช้้งานด้้านล่่างหากคุุณต้้องการปิิดใช้้งานคุุณสมบััติินี้้�

ส่ิ่�งสำำ�คััญ: เม่ื่�อคุุณปิิดใช้้ “ค้้นหา [] ของฉััน” และเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” คุุณจะไม่่สามารถค้นหา ล็็อค หรืือลบ
ข้้อมููลอุุปกรณ์์ของคุุณได้้หากอุุปกรณ์์สููญหายหรืือถููกขโมย

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > [ช่ื่�อของคุุณ] > ค้้นหาของฉััน > 
ค้้นหา iPhone ของฉััน > เครืือข่่ายค้้นหาของฉััน

การปิิดใช้้งานคุุณสมบััติินี้้�หมายความว่่าคุุณจะไม่่สามารถใช้้คุุณสมบััติินี้้�ได้้หากอุุปกรณ์์ของคุุณสููญหายหรืือถููก
ขโมยและอุุปกรณ์์ปิิดเคร่ื่�องอยู่่�

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก Apple ID   คลิิก 
iCloud จากนั้้�นคลิิก ตััวเลืือก ถััดจาก “ค้้นหา Mac ของฉััน”

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก  
Apple ID   คลิิก iCloud จากนั้้�นคลิิก ตััวเลืือก ถััดจาก “ค้้นหา Mac ของฉััน”
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 จัดัการการแชร์เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงอััตโนมััติิในแผนที่่�
ในแผนที่่�บน iPhone และ iPad (รุ่่�น Wi-Fi + Cellular) คุุณสามารถแชร์์เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึง (ETA) ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง
โปรดกับทุุกคนในรายช่ื่�อของคุุณได้้โดยอััตโนมััติิ หลัังจากที่่�คุุณตั้้�งค่่าคุุณสมบััติินี้้�แล้้ว ทุุกครั้้�งที่่�คุุณนำำ�ทางไปยััง
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งโปรด เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงของคุุณจะถููกแชร์กัับรายช่ื่�อ หลัังจากที่่�คุุณออกเดิินทาง ด้้านล่่างสุุดของ
หน้้าจอจะบ่่งบอกว่่าคุุณกำำ�ลังแชร์เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงกัับคนอื่่�น

  จัดัการการแชร์เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงบน iPhone และ iPad ของคุุณ

1.	 ในแอปแผนที่่�  บน iPhone และ iPad ของคุุณ (รุ่่�น Wi-Fi + Cellular) ให้้แตะไอคอนโปรไฟล์์ของคุุณทาง
ด้้านขวาของแถบค้้นหา

2.	 เลืือก รายการโปรด เพ่ื่�อเปิิดหน้้าต่่างที่่�มีีตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งทั้้�งหมดที่่�คุุณกำำ�หนดให้้เป็็นรายการโปรด

3.	 แตะปุ่่�มข้้อมููล  ถััดจากสถานที่่�น่่าสนใจรอบเส้้นทางที่่�เป็็นรายการโปรด

4.	 เล่ื่�อนลงไปยัังส่่วนแชร์เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงเพ่ื่�อตรวจสอบคนที่่�คุุณแชร์เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงด้้วยโดยอััตโนมััติิ

5.	 ในการเอาคนออก ให้้แตะปุ่่�มเอาออกที่่�ด้้านข้้างช่ื่�อของคนที่่�คุุณต้้องการเอาออก

6.	 ในการเพิ่่�มคน ให้้แตะ เพิ่่�มคน แล้้วเลืือกคนจากรายช่ื่�อของคุุณที่่�คุุณต้้องการแชร์เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงด้้วยโดย
อััตโนมััติิสำำ�หรัับสถานที่่�น่่าสนใจรอบเส้้นทางนี้้�

7.	 ทำำ�ซ้ำำ�ขั้้�นตอนที่่� 3–6 สำำ�หรัับสถานที่่�น่่าสนใจรอบเส้้นทางเพิ่่�มเติิมทั้้�งหมดในรายการโปรดของคุุณ
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หยุดแชร์เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงอััตโนมััติิหลังจากเริ่่�มการนำำ�ทาง

คุุณสามารถหยุุดแชร์เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงอััตโนมััติิได้้แม้้ว่่าคุุณจะเริ่่�มนำำ�ทางไปยัังตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งโปรดแล้้ว ถ้้าคุุณหยุุด
แชร์เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงของคุุณโดยใช้้วิธิีกีารนี้้� คนนั้้�นจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนอยู่่�แล้้วบนอุุปกรณ์์ของเขาเพ่ื่�อแจ้ง้ว่่า
คุุณกำำ�ลังนำำ�ทางไปยัังตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งโปรดที่่�คุุณเลืือก แต่่เขาจะไม่่สามารถเข้้าถึึงเวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงหรืือข้้อมููลเส้้น
ทางของคุุณได้้อีีกต่่อไป

ส่ิ่�งสำำ�คััญ: วิธิีกีารนี้้�จะไม่่เอาการแชร์อััตโนมััติิกัับคนนั้้�นออกอย่่างถาวร ครั้้�งถััดไปที่่�คุุณนำำ�ทางไปยัังตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง
โปรดเดีียวกัันนี้้� การแชร์เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงอััตโนมััติิจะเริ่่�มขึ้้�นอีีกครั้้�ง ในการป้้องกัันไม่่ให้้สิ่่�งนี้้�เกิิดขึ้้�น คุุณต้้องเอา
รายช่ื่�อออกจากการแชร์์เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงในตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งโปรด

1.	 ในแอปแผนที่่�  บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ (Wi-Fi + Cellular) ให้้แตะ “แชร์อยู่่�กัับ [ช่ื่�อของรายช่ื่�อ]” ที่่�
ด้้านล่่างสุุดของหน้้าจอ

2.	 ระบุุคนในรายการที่่�คุุณไม่่ต้องการแชร์เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงของคุุณด้้วยอีีกต่่อไป

3.	 เลืือก “แตะเพ่ื่�อหยุุด” ที่่�อยู่่�ใต้้ช่ื่�อของคนนั้้�น
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 จัดัการการตั้้�งค่่าบริิการหาตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�ง
เม่ื่�อได้้รัับอนุุญาตจากคุุณ บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งจะอนุุญาตให้้แอป (เช่่น แผนที่่� กล้้อง สภาพอากาศ และอื่่�นๆ) และ
เว็บ็ไซต์์ใช้้ข้้อมููลจากเครืือข่่ายหลายประเภทเพ่ื่�อระบุุตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งโดยประมาณหรืือตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งจริิงของคุุณ คุุณ
สามารถค้นหาบริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งบน iPhone, iPad และ Mac ได้้

เม่ื่�อแอปใช้้บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง ไอคอนบริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง  จะแสดงขึ้้�นบน iPhone และ iPad (ในแถบ
สถานะที่่�ด้้านบนสุุดของหน้้าจอ) และบน Mac (ในแถบเมนูู)

แม้้ว่่าคุุณจะปิิดใช้้งานบริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง แอปของบริิษััทอื่่�นและเว็บ็ไซต์์อาจยัังใช้้วิธิีอีื่่�นๆ ในการระบุุ
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณ เพ่ื่�อความปลอดภััย ข้้อมููลตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของอุุปกรณ์์ของคุุณอาจถููกใช้้สำำ�หรัับการโทรฉุุกเฉิิน
เพ่ื่�อช่่วยในการตอบสนองไม่่ว่่าคุุณจะเปิิดใช้้บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งหรืือไม่่ก็ตาม

ปิดิใช้้บริิการหาตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�ง

เม่ื่�อคุุณตั้้�งค่่าอุุปกรณ์์ ระบบจะถามว่่าคุุณต้้องการเปิิดใช้้บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งหรืือไม่่ หลัังจากที่่�คุุณตั้้�งค่่าเสร็็จ
แล้้ว คุุณสามารถเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งได้้ตลอดเวลา

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย > บริิการหา
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง แล้้วปิิดใช้้การแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ คลิิก ความเป็็นส่่วนตััวและ
ความปลอดภััย  คลิิก บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง แล้้วปิิดใช้้ บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง ป้้อนรหััสผ่่านของคุุณ จาก
นั้้�นคลิิก ปลดล็อค

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก ความ
ปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว  จากนั้้�นคลิิก ความเป็็นส่่วนตััว คลิิก บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง ถ้้าแม่่กุุญแจที่่�
ด้้านซ้้ายล่่างสุุดล็อคอยู่่�  ให้้คลิิกแม่่กุุญแจเพ่ื่�อปลดล็อคบานหน้้าต่่างการตั้้�งค่่า เลิิกเลืือก เปิิดใช้้งานบริิการ
หาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง
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  เปิดิใช้้บริิการหาตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�ง

เม่ื่�อคุุณตั้้�งค่่าอุุปกรณ์์ ระบบจะถามว่่าคุุณต้้องการเปิิดใช้้บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งหรืือไม่่ หลัังจากที่่�คุุณตั้้�งค่่าเสร็็จ
แล้้ว คุุณสามารถเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งได้้ตลอดเวลา

ถ้้าคุุณไม่่ได้้เปิิดใช้้บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งเม่ื่�อตั้้�งค่่า:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย > บริิการหา
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง แล้้วเปิิดใช้้ บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ คลิิก ความเป็็นส่่วนตััวและ
ความปลอดภััย  คลิิก บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง แล้้วเปิิดใช้้ บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง ป้้อนรหััสผ่่านของคุุณ 
จากนั้้�นคลิิก ปลดล็อค

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก ความ
ปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััว  จากนั้้�นคลิิก ความเป็็นส่่วนตััว คลิิก บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง ถ้้าแม่่กุุญแจที่่�
ด้้านซ้้ายล่่างสุุดล็อคอยู่่�  ให้้คลิิกแม่่กุุญแจเพ่ื่�อปลดล็อคบานหน้้าต่่างการตั้้�งค่่า เลืือก เปิิดใช้้งานบริิการหา
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง

ระบุุแอปที่่�สามารถใช้้บริิการหาตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�งบน iPhone หรืือ iPad ได้้

บางแอปอาจไม่่ทำำ�งาน นอกเสีียจากว่่าคุุณจะเปิิดใช้้บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง ในครั้้�งแรกที่่�แอปต้้องการเข้้าถึึงข้้อมููล
ของบริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณ คุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนที่่�ขออนุุญาตจากคุุณ เลืือกตััวเลืือกใดตัวเลืือกหนึ่่�ง
ต่่อไปนี้้�:

•	 อนุุญาตครั้้�งเดีียว

•	 อนุุญาตในระหว่่างใช้้งานแอป

•	 ไม่่อนุุญาต

คุุณยัังสามารถตรวจสอบหรืือเปลี่่�ยนสิิทธิ์์�เข้้าถึึงตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณสำำ�หรัับแต่่ละแอปและระบุุความถี่่�ที่่�แอปอาจใช้้
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณได้้อีีกด้้วย ทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ต่่อไปนี้้�สำำ�หรัับ iPhone และ iPad

1.	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย > บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง แล้้วตรวจสอบหรืือเปลี่่�ยน
การตั้้�งค่่าการเข้้าถึึงสำำ�หรัับแอป

ในการดููคำำ�อธิบิายสำำ�หรัับการขอบริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง ให้้แตะที่่�แอป

2.	 ระบุุว่่าคุุณต้้องการให้้แอปทราบตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณในระยะใกล้้เพีียงใด

•	 ในการอนุุญาตให้้แอปใช้้ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งบางรายการของคุุณ ให้้เปิิดตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งจริิงทิ้้�งไว้้

•	 ในการแชร์เฉพาะตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งโดยประมาณของคุุณ ซึ่่�งอาจเพีียงพอสำำ�หรัับแอปที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�แท้้จริิง คุุณสามารถปิิดใช้้ ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งจริิง ได้้

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณตั้้�งค่่าการเข้้าถึึงสำำ�หรัับแอปเป็็น ถามครั้้�งถััดไป ระบบจะขอเปิิดใช้้บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งอีีก
ครั้้�งในครั้้�งถััดไปที่่�แอปพยายามใช้้บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง
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ระบุุแอปที่่�สามารถใช้้บริิการหาตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�งบน Mac ได้้

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  คลิิก การตั้้�งค่่าระบบ คลิิก ความเป็็นส่่วนตััว
และความปลอดภััย  คลิิก บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง แล้้วปิิดใช้้ บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง ป้้อนรหััสผ่่านของ
คุุณ จากนั้้�นคลิิก ปลดล็อค

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ > ความปลอดภััย
และความเป็็นส่่วนตััว  คลิิก บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง แล้้วเลิิกเลืือก เปิิดใช้้งานบริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง คุุณ
อาจต้้องปลดล็อคการตั้้�งค่่าระบบก่่อนเพ่ื่�อดำำ�เนิินการแก้้ไข ในการทำำ�เช่่นนี้้� ให้้คลิิกปุ่่�มล็็อค  ที่่�มุุมซ้้ายล่่าง
สุุด แล้้วป้้อนรหััสผ่่านของคุุณ

2.	 เลืือกกล่่องกาเคร่ื่�องหมายถััดจากแอปเพ่ื่�ออนุุญาตให้้แอปใช้้บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งได้้ เลิิกเลืือกกล่่องกา
เคร่ื่�องหมายเพ่ื่�อปิิดใช้้บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งสำำ�หรัับแอปนั้้�น

ถ้้าคุุณปิิดใช้้บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งสำำ�หรัับแอปนั้้�น ระบบจะขอให้้คุุณเปิิดใช้้อีีกครั้้�งในครั้้�งถััดไปที่่�แอปนั้้�นพยา
ยามจะใช้้ข้้อมููลตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณ

3.	 เล่ื่�อนลงมาที่่�ด้้านล่่างสุุดของรายการแอปเพ่ื่�อแสดงบริิการระบบ จากนั้้�นคลิิกปุ่่�มรายละเอีียดเพ่ื่�อดููบริิการระบบ
เฉพาะที่่�ใช้้ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณ

ในการอนุุญาตให้้คำำ�แนะนำำ�โดย Siri และคำำ�แนะนำำ�โดย Safari ใช้้ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของ Mac ของคุุณได้้ ให้้เลืือก คำำ�
แนะนำำ�ตามตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง

ในการอนุุญาตให้้ Mac ของคุุณระบุุสถานที่่�ที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับคุุณและให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�เป็็นประโยชน์ใน
แผนที่่� ปฏิิทิิน เตืือนความจำำ� และอื่่�นๆ ได้้ ให้้เลืือก ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งสำำ�คัญ ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งสำำ�คัญมีีการเข้้ารหััสและ 
Apple ไม่่สามารถอ่่านได้้ คลิิก รายละเอีียด เพ่ื่�อดููรายการตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�ระบุุแล้้ว ในการเอาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง
ออกจากรายการ ให้้เลืือกตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งนั้้�นแล้้วคลิิกปุ่่�มเอาออก  ในการเอาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งทั้้�งหมดออก 
ให้้คลิิกปุ่่�มอื่่�นๆ  แล้้วคลิิก ล้้างประวััติิ
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หยุดและเอาเมตาดาต้้าตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�งในรูปูภาพออก
เม่ื่�อบริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งถููกเปิิดใช้้สำำ�หรัับแอปกล้้อง แอปจะใช้้ข้้อมููลที่่�รวบรวมจากเครืือข่่ายเซลลููลาร์์, Wi-Fi, 
GPS และ Bluetooth® เพ่ื่�อกำำ�หนดตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของรููปภาพและวิิดีีโอ เมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งนี้้�จะฝังัในอยู่่�ใน
รููปภาพแต่่ละรููปและวิิดีีโอแต่่ละไฟล์์ เพ่ื่�อให้้คุุณสามารถค้นหารููปภาพและวิิดีีโอในแอปรููปภาพในภายหลัังโดยอิิงตาม
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�ถ่่ายรููปและวิิดีีโอ หรืือดููคอลเลกชั่่�นในอััลบั้้�มสถานที่่�ได้้

เม่ื่�อรููปภาพและวิิดีีโอที่่�มีีเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งถููกแชร์ ผู้้�คนที่่�คุุณแชร์ด้้วยอาจสามารถเข้้าถึึงเมตาดาต้้า
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งและดููสถานที่่�ถ่่ายรููปภาพหรืือวิิดีีโอนั้้�นได้้ ถ้้าคุุณกัังวลว่่าคนอื่่�นสามารถเข้้าถึึงเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง
ที่่�ผููกกัับรููปภาพหรืือวิิดีีโอของคุุณได้้ คุุณสามารถเอาเมตาดาต้้าปััจจุุบัันออกและหยุุดไม่่ให้้เก็็บรวบรวมเมตาดาต้้าใน
อนาคตได้้

ตรวจสอบรููปภาพที่่�มีเีมตาดาต้้าตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�งบน iPhone หรืือ iPad

คุุณสามารถใช้้อััลบั้้�มสถานที่่�ในแอปรููปภาพในการตรวจสอบรููปภาพในคลัังของคุุณที่่�มีีเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งฝังั
อยู่่�ได้้อย่่างง่่ายดาย

1.	 เปิิดแอปรููปภาพ  แล้้วแตะ อััลบั้้�ม

2.	 แตะอััลบั้้�มสถานที่่� แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 ถ้้าคุุณต้้องการตรวจสอบรููปภาพจากช่่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�ง ให้้แตะ เส้้นตาราง เพ่ื่�อดููตามลำำ�ดับเวลา

•	 ถ้้าคุุณต้้องการตรวจสอบตามตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง ให้้แตะ แผนที่่� เพ่ื่�อดููตามตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง

ตรวจสอบรููปภาพที่่�มีเีมตาดาต้้าตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�งบน Mac

คุุณสามารถใช้้อััลบั้้�มสถานที่่�ในแอปรููปภาพในการตรวจสอบรููปภาพในคลัังของคุุณที่่�มีีเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งฝังั
อยู่่�ได้้อย่่างง่่ายดาย

1.	 ในแอปรููปภาพ  บน Mac ของคุุณ ให้้เลืือกรููปภาพที่่�คุุณต้้องการตรวจสอบ

2.	 คลิิกปุ่่�มข้้อมููล  แล้้วตรวจสอบข้้อมููลตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง

  เอาเมตาดาต้้าตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�งในแอปรูปูภาพออกบน iPhone หรืือ iPad

ในการเอาเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�ผููกกัับรููปภาพบางรููปออก:

1.	 เปิิดแอปรููปภาพ  แล้้วแตะ อััลบั้้�ม

2.	 แตะอััลบั้้�มสถานที่่� แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ถ้้าคุุณต้้องการตรวจสอบรููปภาพจากช่่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�ง ให้้แตะ เส้้นตาราง เพ่ื่�อดููตามลำำ�ดับเวลา

•	 ถ้้าคุุณต้้องการตรวจสอบตามตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง ให้้แตะ แผนที่่� เพ่ื่�อดููตามตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง

3.	 เปิิดรููปภาพที่่�คุุณต้้องการเอาเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งออก แล้้วแตะปุ่่�มข้้อมููล  หรืือปััดขึ้้�น

คุุณจะเห็็นภาพในแอปแผนที่่�ที่่�แสดงตำำ�แหน่่งที่่�ถ่่ายรููป

4.	 ในการเอาเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งออก ให้้แตะ ปรัับ แล้้วแตะ เอาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งออก
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  เอาเมตาดาต้้าตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�งในรูปูภาพออกบน Mac

ในการเอาเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�ผููกกัับรููปภาพออก:

1.	 ในแอปรููปภาพบน Mac ของคุุณ ให้้เลืือกรููปภาพที่่�คุุณต้้องการเปลี่่�ยนแปลง

2.	 เลืือก ภาพ > ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง แล้้วเลืือก ซ่่อนตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง หรืือ แปลงกลัับไปที่่�ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งดั้้�งเดิิม

หยุดเก็็บรวบรวมเมตาดาต้้าตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�งในแอปกล้้องบน iPhone หรืือ iPad

เมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งในรููปภาพและวิดีิีโอจะสามารถเก็็บรวบรวมได้้เฉพาะเม่ื่�อแอปกล้้องของคุุณสามารถเข้้าถึึง
บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งได้้

•	 เปิิดแอปการตั้้�งค่่า  แล้้วแตะ ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย > บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง > กล้้อง แล้้ว
แตะ ไม่่เลย

ถ้้าคุุณไม่่ต้องการหยุุดเก็็บรวบรวมเมตาดาต้้าตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งอย่่างสิ้้�นเชิิง คุุณสามารถปิิดใช้้ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งจริิง
แทนการเลืือกไม่่เลยได้้ การทำำ�งานนี้้�ช่่วยให้้แอปกล้้องเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งโดยประมาณของคุุณ
แทนตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�เฉพาะเจาะจงของคุุณ

  ไม่แ่สดงเมตาดาต้้าตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�งเมื่่�อคุุณแชร์รูปูภาพในแอปรููปภาพบน iPhone หรืือ iPad

คุุณสามารถแชร์์รููปภาพกับคนอื่่�นได้้โดยไม่่ต้องแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�ถ่่ายรููป

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 เปิิดแอปกล้้อง  แล้้วเลืือกม้้วนฟิิล์์ม จากนั้้�นเลืือกรููปภาพอย่่างน้้อยหนึ่่�งรููปที่่�คุุณต้้องการแชร์

•	 เปิิดแอปกล้้อง  แล้้วเลืือกรููปภาพอย่่างน้้อยหนึ่่�งรููปที่่�คุุณต้้องการแชร์

2.	 แตะ แผ่่นแชร์งาน  แล้้วแตะ ตััวเลืือก

3.	 ปิิดใช้้ ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง จากนั้้�นแตะ เสร็็จสิ้้�น

4.	 แชร์รููปภาพโดยใช้้วิธิีกีารใดวิธิีกีารหนึ่่�งที่่�แสดงในแผ่่นแชร์งาน
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 รัักษาความปลอดภััยด้้วย AirTag และอุุปกรณ์เสริม “ค้้นหาของฉััน” อ่ื่�นๆ
AirTag ช่่วยให้้คุุณติิดตามสิ่่�งต่่างๆ เช่่น กุุญแจ กระเป๋๋าสตางค์์ กระเป๋๋าเงิิน กระเป๋๋าสะพายหลััง กระเป๋๋าสััมภาระ และ
อื่่�นๆ ได้้อย่่างง่่ายดาย ถ้้าคุุณพบ AirTag ที่่�ไม่่ใช่่ของคุุณ คุุณสามารถดููหมายเลขประจำำ�อุุปกรณ์์ของ AirTag แล้้ว
ช่่วยคืืนให้้กัับเจ้า้ของ หรืือปิิดใช้้งาน AirTag ได้้ คุุณสามารถใช้้ AirTag และเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” เพ่ื่�อป้้องกััน
การติิดตามที่่�ไม่่ต้องการบน iPhone, iPad และ Mac ได้้

ทั้้�ง AirTag และเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” ถููกออกแบบมาเพ่ื่�อความเป็็นส่่วนตััวเป็็นหลััก AirTag และอุุปกรณ์์
เสริิมเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” มีีข้้อมููลจำำ�เพาะ Bluetooth® ที่่�ไม่่ซ้ำำ�กันซึ่่�งเปลี่่�ยนแปลงบ่่อยครั้้�ง ในการ
ป้้องกัันการติิดตามที่่�ไม่่ต้องการ “ค้้นหาของฉััน” จะแจ้ง้เตืือนคุุณหากพบเห็็น AirTag ที่่�ไม่่รู้้�จักัหรืืออุุปกรณ์์
เสริิม “ค้้นหาของฉััน” อ่ื่�นๆ เคล่ื่�อนที่่�ไปกัับคุุณเป็็นระยะเวลาหนึ่่�งโดยจะส่่งข้้อความถึึงคุุณว่่า “พบ [AirTag] 
หรืือ [สิ่่�งของ] อยู่่�ใกล้้กัับคุุณ” (คุุณสมบััติินี้้�มีีให้้ใช้้งานบน iPhone หรืือ iPad ที่่�ใช้้งาน iOS 14.5 หรืือ 
iPadOS 14.5 ขึ้้�นไป)

ถ้้าคุุณเห็็นข้้อความด้้านบนนี้้�บนอุุปกรณ์์ของคุุณ หมายความว่่า AirTag หรืืออุุปกรณ์์เสริิม “ค้้นหาของฉััน” อ่ื่�นๆ 
ได้้แยกจากคนที่่�ลงทะเบีียนไว้แ้ละกำำ�ลังเคล่ื่�อนที่่�ไปกัับคุุณ ซึ่่�งเป็็นไปได้้ว่่า AirTag อาจแนบอยู่่�กัับสิ่่�งของที่่�คุุณยืืมมา 
นอกจากนี้้�ยัังเป็็นไปได้้ว่่าเจ้า้ของอาจติิดตามคุุณโดยที่่�คุุณไม่่รู้้�ตัว
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ดูู AirTag และอุุปกรณ์เสริมในเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” ที่่�คุุณได้้รัับการแจ้ง้เตืือนล่่าสุุด

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: เปิิดแอป “ค้้นหาของฉััน”   แล้้วแตะ สิ่่�งของ จากนั้้�นแตะ  
พบสิ่่�งของอยู่่�กัับคุุณ

•	 บน Mac ของคุุณ: เปิิดแอป “ค้้นหาของฉััน”   แล้้วคลิิก สิ่่�งของ จากนั้้�นคลิิก พบสิ่่�งของอยู่่�กัับคุุณ

ถ้้าไม่่มีตััวเลืือกเพ่ื่�อส่่งเสีียง แสดงว่่าสิ่่�งของอาจจะไม่่ได้้อยู่่�กัับคุุณแล้้ว อาจอยู่่�ใกล้้กัับเจ้า้ของ หรืือหากสิ่่�งของ
อยู่่�กัับคุุณตลอดคืืน ตััวระบุุอาจเปลี่่�ยนไป ในการปิิดใช้้งาน AirTag, AirPods หรืืออุุปกรณ์์เสริิมในเครืือข่่าย 
“ค้้นหาของฉััน” และหยุุดไม่่ให้้อุุปกรณ์์แชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง ให้้แตะ วิธิีปีิิดใช้้งาน แล้้วทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ หลััง
จาก AirTag, AirPods หรืืออุุปกรณ์์เสริิมในเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” ถููกปิิดใช้้งานแล้้ว เจ้้าของจะไม่่สามารถรัับ
การอััปเดตเกี่่�ยวกัับตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งปััจจุุบัันของอุุปกรณ์์ได้้อีีกต่่อไป นอกจากนี้้� คุุณจะไม่่ได้้รัับการเตืือนการติิดตามที่่�
ไม่่ต้องการสำำ�หรัับสิ่่�งของนี้้�อีีกต่่อไป

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�บทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “สิ่่�งที่่�ควรทำำ�เม่ื่�อได้้รัับการแจ้ง้เตืือนว่่ามีี AirTag, 
อุปุกรณ์์เสริิมในเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” หรืือ AirPods อยู่่�กัับคุณุ” (https://support.apple.com/HT212227)

ตรวจหา AirTags โดยใช้้อุุปกรณ์ Android

คุุณสามารถตรวจหา AirTag หรืืออุุปกรณ์์เสริิมเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” ที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียงได้้โดยใช้้แอป Tracker 
Detect (https://play.google.com/store/apps/details?id=com.apple.trackerdetect) จาก Google 
Play Store Tracker Detect จะมองหาตััวติิดตามสิ่่�งของภายในระยะทำำ�การของบลููทููธที่่�ถููกแยกจากเจ้า้ของและ
สามารถใช้้งานร่่วมกัับเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” ของ Apple ได้้ ตััวติิดตามเหล่่านี้้� ได้้แก่่ AirTag และตััวติิดตาม
สิ่่�งของที่่�ใช้้งานร่่วมกัันได้้ที่่�ใช้้เครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” ถ้้าคุุณคิิดว่่ามีีคนกำำ�ลังใช้้ AirTag หรืือตััวติิดตามสิ่่�งของอ่ื่�น
เพ่ื่�อติิดตามตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณ คุุณสามารถสแกนเพ่ื่�อพยายามค้้นหาตััวติิดตามนั้้�นได้้ ถ้้าแอปตรวจพบ AirTag 
หรืือตััวติิดตามสิ่่�งของที่่�ใช้้งานร่่วมกัันได้้ในบริิเวณใกล้้เคีียงกัับคุุณเป็็นเวลาอย่่างน้้อย 10 นาทีี คุุณสามารถเล่่น
เสีียงเพ่ื่�อช่่วยค้้นหาตััวติิดตามนั้้�นได้้

ถ้าคุุณได้้ยิิน AirTag ส่่งเสีียง

เม่ื่�อมีีการขยัับ AirTag ที่่�ถููกแยกจากคนที่่�ลงทะเบีียน AirTag นั้้�นเป็็นระยะเวลาหนึ่่�ง อุุปกรณ์์จะส่่งเสีียงเพ่ื่�อเตืือนผู้้�ที่่�
อยู่่�ใกล้้เคีียง ถ้้าคุุณพบ AirTag หลัังจากที่่�ได้้ยิินอุุปกรณ์์ส่่งเสีียง คุุณสามารถใช้้อุุปกรณ์์ที่่�มีีเทคโนโลยีีการส่ื่�อสาร
สนามใกล้้ (NFC) เช่่น iPhone หรืือโทรศััพท์ Android เพ่ื่�อดููว่่าเจ้า้ของระบุุอุุปกรณ์์ว่่าสููญหายหรืือไม่่ และช่่วยส่่ง
คืืนอุุปกรณ์์นั้้�นได้้ ถ้้าคุุณไม่่รู้้�สึกปลอดภััย คุุณสามารถติดต่่อเจ้า้หน้้าที่่�รัักษากฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุุณที่่�สามารถ
ทำำ�งานร่่วมกัับ Apple ได้้ (https://www.apple.com/legal/transparency/government-information.html) 
คุุณอาจต้้องให้้ AirTag หรืือหมายเลขประจำำ�อุุปกรณ์์ของ AirTag

https://support.apple.com/HT212227
https://support.apple.com/HT212227
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.apple.trackerdetect
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.apple.trackerdetect
https://www.apple.com/legal/transparency/government-information.html
https://www.apple.com/legal/transparency/government-information.html
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  การแชร์สิ่่�งของ

การแชร์สิ่่�งของของ AirTag ช่่วยให้้คุุณแชร์ AirTag กัับคนอื่่�นที่่�ต้้องการยืืมสิ่่�งของของคุุณได้้ ผู้้�ยืืมสามารถดูู
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของ AirTag ใน “ค้้นหาของฉััน”, ใช้้ค้้นหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งจริิงเพ่ื่�อค้้นหา AirTag และทำำ�ให้้ส่่งเสีียง
ดัังได้้ เจ้า้ของสิ่่�งของสามารถแชร์ AirTag กัับคนอื่่�นได้้สููงสุุดห้าคนต่่อสิ่่�งของหนึ่่�งชิ้้�น และผู้้�ยืืมทุุกคนสามารถดูู
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของ AirTag ได้้ แต่่ไม่่มีใครในกลุ่่�มการแชร์สามารถดููได้้ว่่า AirTag อยู่่�กัับผู้้�ยืืมคนไหน

เม่ื่�อคนใหม่่ถููกเพิ่่�มเข้้ามายัังกลุ่่�มการแชร์ ผู้้�ยืืมทุุกคนจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนว่่ามีีคนใหม่่เข้้าร่่วม สมาชิิกทุุกคนของ
กลุ่่�มการแชร์สามารถดูู Apple ID ของกัันและกัันได้้ใน “ค้้นหาของฉััน” และเม่ื่�อสมาชิิกกลุ่่�มคนอื่่�นถููกบัันทึึกเป็็นผู้้�
ติิดต่่อ สมาชิิกกลุ่่�มจะสามารถดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมที่่�อยู่่�ในบััตรรายช่ื่�อของคนนั้้�นได้้ เช่่น เบอร์์โทรศััพท์ของเขา

เน่ื่�องจากทุุกคนในกลุ่่�มการแชร์สามารถดููตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของ AirTag ได้้ การเตืือนการติิดตามที่่�ไม่่ต้องการสำำ�หรัับ 
AirTag นั้้�นจะถููกหยุุดพักสำำ�หรัับสมาชิิกกลุ่่�มการแชร์ทุุกคน เม่ื่�อมีีคนออกจากกลุ่่�มการแชร์ หรืือเม่ื่�อเจ้า้ของสิ่่�งของ
เอาคนออกจากกลุ่่�ม เขาจะไม่่สามารถดููตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของ AirTag ได้้อีีกต่่อไป และการเตืือนการติิดตามที่่�ไม่่
ต้้องการจะทำำ�งานต่่อ

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ให้้ดููที่่�แชร์ AirTag หรืือสิ่่�งของอ่ื่�นใน “ค้้นหาของฉััน” บน iPhone ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPhone 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph419cc5f28)

  เอาตััวคุุณเองออกจากกลุ่่�มการแชร์

ถ้้าคุุณต้้องการที่่�จะเอาตััวคุุณเองออกจากกลุ่่�มการแชร์ คุุณสามารถใช้้ “ค้้นหาของฉััน” หรืือการตรวจสอบ
ด้้านความปลอดภััยได้้ โปรดทราบว่่าหลัังจากที่่�คุุณเอาตััวเองออกจากการเป็็นผู้้�รับการแชร์ คุุณจะไม่่สามารถดูู
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของ AirTag ได้้ และการเตืือนการติิดตามที่่�ไม่่ต้องการจะทำำ�งานต่่อ คุุณอาจต้้องการดููว่่า AirTag อยู่่�
ใกล้้กัับคุุณหรืือไม่่ก่่อนที่่�จะเอาตััวคุุณเองออกจากการแชร์์

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ในการเอาตััวคุุณเองออกโดยใช้้ “ค้้นหาของฉััน”: เปิิดแอป “ค้้นหาของฉััน”   แตะ สิ่่�งของ แล้้วแตะ
สิ่่�งของที่่�คุุณต้้องการที่่�จะเอาตััวคุุณเองออก จากนั้้�นแตะ เอาออก

•	 ในการเอาตััวคุุณเองออกโดยใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภััย: ไปที่่� การตั้้�งค่่า > ความเป็็นส่่วน
ตััวและความปลอดภััย > การตรวจสอบด้้านความปลอดภััย แล้้วแตะ จััดการการแชร์และการเข้้าถึึง แตะ 
สิ่่�งของ จากนั้้�นแตะ หยุุดแชร์

  เอาคนอ่ื่�นออกจากการแชร์

ในฐานะเจ้า้ของ คุุณสามารถเอาคนอื่่�นออกจากกลุ่่�มการแชร์ได้้โดยใช้้ “ค้้นหาของฉััน” หรืือการตรวจสอบด้้าน
ความปลอดภััย

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ในการเอาตััวคุุณเองออกโดยใช้้ “ค้้นหาของฉััน”: เปิิดแอป “ค้้นหาของฉััน”   แล้้วแตะ สิ่่�งของ แตะช่ื่�อ
สิ่่�งของ แตะช่ื่�อของผู้้�รับการแชร์ที่่�คุุณต้้องการที่่�จะเอาออก จากนั้้�นแตะ เอาออก > หยุุดแชร์

•	 ในการเอาตััวคุุณเองออกโดยใช้้การตรวจสอบด้้านความปลอดภััย: ไปที่่� การตั้้�งค่่า > ความเป็็นส่่วน
ตััวและความปลอดภััย > การตรวจสอบด้้านความปลอดภััย แล้้วแตะ จััดการการแชร์และการเข้้าถึึง แตะ 
ดำำ�เนิินการต่่อ แตะช่ื่�อของคนที่่�คุุณต้้องการที่่�จะหยุุดแชร์ด้้วย > ตรวจสอบการแชร์ แตะ สิ่่�งของ จากนั้้�นแตะ 
หยุุดแชร์

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph419cc5f28
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 จัดัการวิธิีทีี่่�คุุณส่่งต่่อเนื้้�อหาอย่่างปลอดภััย
คุุณสามารถตรวจสอบและจััดการวิธิีทีี่่�คุุณส่่งต่่อเนื้้�อหาและคนที่่�คุุณส่่งต่่อเนื้้�อหาให้้บน iPhone, iPad หรืือ Mac ได้้

  จัดัการการส่่งต่่อเมลบน iCloud

คุุณสามารถดููได้้ว่่าข้้อความของคุุณในเมลจะส่่งต่่อโดยอััตโนมััติิไปยัังที่่�อยู่่�อีีเมลอื่่�นหรืือไม่่ และสามารถปิิดใช้้
งานการส่่งต่่อได้้ง่่ายๆ

1.	 ลงช่ื่�อเข้้า iCloud ที่่� https://www.icloud.com ด้้วยช่ื่�อผู้้�ใช้้และรหััสผ่่าน Apple ID ของคุุณ ถ้้าจำำ�เป็็น ให้้
ป้้อนรหััสการตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั

2.	 คลิิก เมล แล้้วคลิิกปุ่่�มการตั้้�งค่่า  ที่่�ด้้านบนสุุดของรายการกล่่องเมล จากนั้้�นเลืือก การตั้้�งค่่า

3.	 ในแถบทั่่�วไป ให้้ดููว่่า “ส่่งต่่ออีีเมลของฉัันถึึง” ถููกเลืือกอยู่่�หรืือไม่่ และอีีเมลจะถููกส่่งต่่อให้้ใคร ถ้้าจำำ�เป็็น ให้้เอาที่่�
อยู่่�การส่่งต่่อออกและหยุุดการส่่งต่่อข้้อความเมล

4.	 ในแถบกฎเกณฑ์์ ให้้ตรวจสอบกฎเกณฑ์์ที่่�ตััวเลืือก “จากนั้้�น” ตั้้�งค่่าเป็็น “ส่่งต่่อไปยััง” หรืือ “ส่่งต่่อไปยัังที่่�อยู่่�
อีีเมลและทำำ�เคร่ื่�องหมายว่่าอ่่านแล้้ว” และหากจำำ�เป็็น ให้้เปลี่่�ยนกฎเกณฑ์์ตามนั้้�น

5.	 ลงช่ื่�อออกจาก iCloud

  จัดัการการส่่งต่่อข้้อความบน iPhone

เม่ื่�อคุุณส่่งข้้อความถึึงคนที่่�ใช้้โทรศััพท์ที่่�ไม่่ใช่่ iPhone ข้้อความของคุุณจะถููกส่่งเป็็นข้้อความ SMS คุุณสามารถตั้้�ง
ค่่า iPhone ของคุุณเพ่ื่�อให้้ข้้อความแสดงขึ้้�นบนอุุปกรณ์์อื่่�นเม่ื่�อคุุณส่่งหรืือรัับข้้อความ SMS ได้้ คุุณสามารถตรวจ
สอบรายการอุุปกรณ์์และปิิดใช้้งานการส่่งต่่อข้้อความบนอุุปกรณ์์ที่่�ระบุุได้้

1.	 บน iPhone ของคุุณ ให้้ไปที่่� การตั้้�งค่่า > ข้้อความ

2.	 แตะ การส่่งต่่อข้้อความ เพ่ื่�อดููอุุปกรณ์์ที่่�สามารถส่่งและรัับข้้อความจากอุุปกรณ์์ของคุุณได้้

3.	 ปิิดอุุปกรณ์์บางเคร่ื่�อง

https://www.icloud.com
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  จัดัการการโอนสายในโทรศัพท์

iPhone ของคุณุอาจสามารถโอนสายที่่�คุณุได้้รัับไปยัังเบอร์์โทรศััพท์อื่่�นได้้ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�ให้บ้ริิการเซลลููลาร์์ของคุณุ 
คุณุสามารถตรวจสอบเพ่ื่�อดููว่่าสายโทรที่่�คุณุได้้รัับจะถูกูโอนไปยัังเบอร์์โทรศััพท์อื่่�นหรืือไม่่ และปิดิใช้้คุณุสมบััติินี้้�ได้้

1.	 บน iPhone ของคุุณ ให้้ไปที่่� การตั้้�งค่่า > โทรศััพท์ > สายโทร > โอนสาย

ถ้้าแถบเล่ื่�อนเป็็นสีีเขีียว แสดงว่่าการโอนสายเปิิดใช้้อยู่่� และคุุณสามารถดููเบอร์์โทรศััพท์ที่่�สายโทรของคุุณจะถููก
โอนไปได้้

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณไม่่เห็็นตััวเลืือกนี้้� แสดงว่่าไม่่มีการโอนสายให้้ใช้้บน iPhone ของคุุณ โทรติิดต่่อผู้้�ให้้บริิการ
เซลลููลาร์์ของคุุณสำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

2.	 ถ้้าจำำ�เป็็น ให้้ปิิดใช้้การโอนสาย

การปิิดใช้้การโอนสายจะไม่่แจ้ง้เตืือนเบอร์์โทรศััพท์ที่่�ได้้รัับสายที่่�โอน
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 ปฏิิเสธการพยายามลงช่ื่�อเข้้าที่่�ไม่รู่้้�จักั
เม่ื่�อคุุณลงช่ื่�อเข้้าบนอุุปกรณ์์เคร่ื่�องใหม่่ คุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนบนอุุปกรณ์์ที่่�เช่ื่�อถืือแล้้วเคร่ื่�องอื่่�นๆ ของคุุณ การ
แจ้ง้เตืือนรวมถึึงแผนที่่�ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของอุุปกรณ์์ใหม่่ การแจ้ง้เตืือนนี้้�สามารถแสดงขึ้้�นได้้บนอุุปกรณ์์ที่่�เช่ื่�อถืือแล้้ว 
เช่่น iPhone, iPad หรืือ Mac

ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งนี้้�เป็็นตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งโดยประมาณตามที่่�อยู่่� IP หรืือเครืือข่่ายที่่�อุุปกรณ์์กำำ�ลังใช้้อยู่่� แทนที่่�จะเป็็น
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�แท้้จริิงของอุุปกรณ์์

•	 ถ้าคุุณเห็็นการแจ้ง้เตืือนที่่�ระบุุว่่ามีีการใช้้ Apple ID ของคุุณเพ่ื่�อลงช่ื่�อเข้้าบนอุุปกรณ์์เคร่ื่�องใหม่่และคุุณไม่่ได้้
เป็็นคนลงช่ื่�อเข้้า ให้้แตะ ไม่่อนุุญาต เพ่ื่�อปิิดกั้้�นการพยายามลงช่ื่�อเข้้า คุุณยัังอาจต้้องการถ่่ายภาพหน้้าจอของ
การแจ้ง้เตืือนเก็็บไว้้ก่่อนที่่�จะปิิดทิ้้�งการแจ้ง้เตืือนนั้้�น

ให้้ดููที่่� “บัันทึึกกิิจกรรมที่่�น่่าสงสััย” ภายหลัังในเอกสารนี้้�

ถ้้าคุุณคิิดว่่า Apple ID ของคุุณอาจไม่่ปลอดภััย ให้้ดููที่่� “ทำำ�ให้้ Apple ID ของคุุณปลอดภััยอยู่่�เสมอ” (ภายหลััง
ในเอกสารนี้้�) และเอาอุุปกรณ์์ที่่�ไม่่รู้้�จักัออก
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บัันทึึกกิิจกรรมที่่�น่่าสงสััย
ในบางกรณีี เช่่น ถ้้าคุุณเห็็นการแจ้ง้เตืือนที่่�ระบุุว่่ามีีคนกำำ�ลังพยายามใช้้ Apple ID ของคุุณเพ่ื่�อลงช่ื่�อเข้้าบน
อุุปกรณ์์เคร่ื่�องใหม่่ คุุณอาจต้้องการถ่่ายภาพหน้้าจอหรืือบัันทึึกวิิดีีโอของหน้้าจอ จากนั้้�นคุุณสามารถบัันทึึกสิ่่�ง
เหล่่านี้้�เป็็นไฟล์์ภาพหรืือวิิดีีโอบน iPhone, iPad หรืือ Mac ของคุุณได้้

ถ่ายภาพหน้าจอหรืือบัันทึึกหน้าจอบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณที่่�มีี Face ID: กดปุ่่�มด้้านข้้างและปุ่่�มเพิ่่�มเสีียง โดยกดทั้้�งสองปุ่่�มพร้อมกััน
แล้้วปล่่อย

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณที่่�มีีปุ่่�มโฮม: กดปุ่่�มโฮมและปุ่่�มด้้านข้้างหรืือปุ่่�มพััก/ปลุุก (ขึ้้�นอยู่่�กัับรุ่่�นของ
คุุณ) โดยกดทั้้�งสองปุ่่�มพร้อมกัันแล้้วปล่่อย

2.	 แตะภาพถ่่ายหน้้าจอที่่�มุุมซ้้ายล่่าง แล้้วแตะ เสร็็จสิ้้�น

3.	 เลืือก บัันทึึกไปยัังแอปรููปภาพ บัันทึึกไปยัังแอปไฟล์์ หรืือ ลบภาพถ่่ายหน้้าจอ

ถ้้าคุุณเลืือก บัันทึึกไปยัังแอปรููปภาพ คุุณจะสามารถดููภาพนั้้�นได้้ในอััลบั้้�มภาพถ่่ายหน้้าจอในแอปรููปภาพ หรืือใน
อััลบั้้�มรููปภาพทั้้�งหมดหาก “รููปภาพ iCloud” เปิิดใช้้อยู่่�ใน การตั้้�งค่่า > รููปภาพ
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ถ่ายรูปูหรืือบัันทึึกหน้าจอบน Mac ของคุุณ

1.	 กดปุ่่�ม Shift-Command-5 (หรืือใช้้ Launchpad) เพ่ื่�อเปิิดแอปถ่่ายภาพหน้้าจอและแสดงเครื่่�องมืือต่่างๆ

2.	 คลิิกเคร่ื่�องมืือที่่�จะใช้้เลืือกสิ่่�งที่่�คุุณต้้องการจับัภาพหรืือบัันทึึก

สำำ�หรัับส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของหน้้าจอ ให้้ลากกรอบเพ่ื่�อเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่ง หรืือลากขอบของกรอบเพ่ื่�อปรัับขนาดของ
พื้้�นที่่�ที่่�คุุณต้้องการจับัภาพหรืือบัันทึึก

การทำำ�งาน เครื่�องมืือ

จับัภาพทั้้�งหน้้าจอ

จับัภาพหน้้าต่่าง

จับัภาพส่่วนหนึ่่�งของหน้้าจอ

บัันทึึกทั้้�งหน้้าจอ

บัันทึึกส่่วนหนึ่่�งของหน้้าจอ

3.	 เลืือกตััวเลืือกที่่�คุุณต้้องการ

ตััวเลืือกที่่�มีีให้้เลืือกจะแตกต่่างกัันไป ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าคุุณกำำ�ลังถ่่ายภาพหน้้าจอหรืือบัันทึึกหน้้าจอ ตััวอย่่างเช่่น 
คุุณสามารถเลืือกที่่�จะตั้้�งค่่าการหน่่วงเวลาหรืือแสดงตััวชี้้�หรืือการคลิิกเมาส์์ และระบุุตำำ�แหน่่งที่่�จะบัันทึึกไฟล์์ได้้

ตััวเลืือกแสดงรููปย่่อแบบลอยช่่วยให้้คุุณทำำ�งานกัับภาพถ่่ายหรืือการบัันทึึกที่่�เสร็็จแล้้วได้้ง่่ายขึ้้�น รููปย่่อนี้้�จะลอย
อยู่่�ที่่�มุุมขวาล่่างสุุดของหน้้าจอเป็็นเวลาชั่่�วครู่่� คุุณจึงึมีีเวลาที่่�จะลากลงในเอกสาร ขีีดเขีียน หรืือแชร์ก่่อนที่่�จะบััน
ทึึกไปยัังตำำ�แหน่่งที่่�คุุณระบุุ

4.	 เริ่่�มถ่่ายภาพหน้้าจอหรืือบัันทึึกหน้้าจอ:

•	 สำำ�หรัับทั้้�งหน้าจอหรืือส่่วนหนึ่่�งของหน้าจอ: คลิิก จับัภาพ

•	 สำำ�หรัับหน้าต่่าง: เล่ื่�อนตััวชี้้�ไปยัังหน้้าต่่าง แล้้วคลิิกหน้้าต่่างนั้้�น

•	 สำำ�หรัับการบัันทึึก: คลิิก บัันทึึก ในการหยุุดบันทึึก ให้้คลิิกปุ่่�มหยุุดบันทึึก  ในแถบเมนูู

เม่ื่�อมีีการตั้้�งค่่าตััวเลืือกแสดงรููปย่่อแบบลอย คุุณสามารถปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�ขณะที่่�รููปย่่อแสดงขึ้้�นชั่่�วครู่่�
ที่่�มุุมขวาล่่างสุุดของหน้้าจอ:

•	 ปััดไปทางขวาเพ่ื่�อบัันทึึกไฟล์์ทัันทีีและทำำ�ให้้รููปย่่อหายไป

•	 ลากรููปย่่อลงในเอกสาร อีีเมล โน้้ต หรืือหน้้าต่่าง Finder

•	 คลิิกที่่�รููปย่่อเพ่ื่�อเปิิดหน้้าต่่าง ซึ่่�งเป็็นที่่�ที่่�คุุณสามารถขีีดเขีียนภาพถ่่ายหน้้าจอ หรืือตััดต่่อรายการบัันทึึก และ
แชร์ผลลััพธ์ข์องคุุณได้้

ในบางตำำ�แหน่่งที่่�คุุณเลืือกบัันทึึกภาพถ่่ายหน้้าจอหรืือรายการบัันทึึก แอปอาจเปิิดขึ้้�น



52คู่่�มืือผู้้�ใช้้ความปลอดภััยส่่วนบุุคคล

 จัดัเก็็บข้้อมููลของคุุณอย่่างปลอดภััยบน iCloud
iCloud จััดเก็็บรููปภาพ วิดีิีโอ เอกสาร เพลง แอป ข้้อมููลสำำ�รองอุุปกรณ์์ และอื่่�นๆ ของคุุณอย่่างปลอดภััย พร้อมทั้้�ง
อััปเดตรายการเหล่่านั้้�นบนอุุปกรณ์์ทุุกเคร่ื่�องของคุุณ iCloud ยัังช่่วยให้้คุุณแชร์สิ่่�งต่่างๆ อย่่างเช่่น รููปภาพ ปฏิิทิิน 
และตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณกัับเพ่ื่�อนและครอบครััวได้้อีีกด้้วย คุุณสามารถลงช่ื่�อเข้้า iCloud บนอุุปกรณ์์ของคุุณหรืือ
เว็บ็ได้้ด้้วย Apple ID ของคุุณ

ให้้ดููที่่�คู่่�มืือผู้้�ใช้้ iCloud สำำ�หรัับข้้อมููลโดยละเอีียดเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�จััดเก็็บอยู่่�บน iCloud  
(https://support.apple.com/th-th/guide/icloud/)

 ตััวเลืือกความปลอดภััย iCloud
Apple มีีสองตััวเลืือกให้้กัับผู้้�ใช้้ในการเข้้ารหััสและปกป้้องข้้อมููลที่่�จััดเก็็บบน iCloud:

•	 การปกป้อ้งข้้อมููลมาตรฐาน (การตั้้�งค่่าเริ่่�มต้น): ข้้อมููล iCloud ของคุุณจะถููกเข้้ารหััส กุุญแจการเข้้ารหััสจะ
ถููกเก็็บรัักษาในศููนย์์ข้้อมููล Apple และ Apple สามารถช่่วยเหลืือคุุณในการกู้้�คืืนข้้อมููลและบััญชีีได้้ เฉพาะข้้อมููล 
iCloud บางส่่วน ซึ่่�งมีี 14 หมวดหมู่่� รวมถึึงข้้อมููลสุุขภาพและรหััสผ่่านในพวงกุุญแจ iCloud ที่่�จะมีีการเข้้ารหััส
แบบต้้นทางถึึงปลายทาง

•	 การปกป้อ้งข้้อมููลขั้้�นสููงสำำ�หรัับ iCloud: การตั้้�งค่่าทางเลืือกที่่�ให้้ความปลอดภััยระดัับสููงสุุดของ Apple กัับ
ข้้อมููลคลาวด์์ ถ้้าคุุณเลืือกที่่�จะเปิิดใช้้การปกป้้องข้้อมููลขั้้�นสููง อุุปกรณ์์ที่่�เช่ื่�อถืือแล้้วของคุุณจะเก็็บรัักษาการเข้้า
ถึึงกุุญแจการเข้้ารหััสสำำ�หรัับข้้อมููล iCloud ส่่วนใหญ่่ของคุุณไว้แ้ต่่เพีียงผู้้�เดีียว ซึ่่�งจะปกป้้องข้้อมููลโดยใช้้การ
เข้้ารหััสแบบต้้นทางถึึงปลายทาง และเม่ื่�อใช้้การปกป้้องข้้อมููลขั้้�นสููง จำำ�นวนหมวดหมู่่�ข้้อมููลที่่�ใช้้การเข้้ารหััสแบบ
ต้้นทางถึึงปลายทางจะสููงขึ้้�นเป็็น 23 หมวดหมู่่� รวมถึึงข้้อมููลสำำ�รอง iCloud, รููปภาพ, โน้้ต และอื่่�นๆ

โปรดดููที่่�บทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “วิธิีเีปิิดใช้้การปกป้้องข้้อมููลขั้้�นสููงสำำ�หรัับ iCloud” 
(https://support.apple.com/108756) และ “ภาพรวมความปลอดภััยของข้้อมููลใน iCloud”  
ในตารางหมวดหมู่่�ข้้อมููลและการเข้้ารหััส (https://support.apple.com/102651) สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

https://support.apple.com/th-th/guide/icloud/
https://support.apple.com/108756
https://support.apple.com/102651
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ดููและเปลี่่�ยนการตั้้�งค่่า iCloud

คุุณสามารถดููและเปลี่่�ยนแปลงการตั้้�งค่่า iCloud ต่่างๆ ของคุุณบนอุุปกรณ์์แต่่ละเคร่ื่�องได้้ ซึ่่�งรวมถึึงแอป (Apple 
และบริิษััทอื่่�น) ที่่�ใช้้ iCloud, ข้้อมููลสำำ�รอง iCloud และอื่่�นๆ:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > [ช่ื่�อของคุุณ] > iCloud

การปิิดใช้้งานคุุณสมบััติินี้้�หมายความว่่าคุุณจะไม่่สามารถใช้้คุุณสมบััติินี้้�ได้้หากอุุปกรณ์์ของคุุณสููญหายหรืือถููก
ขโมยและอุุปกรณ์์ปิิดเคร่ื่�องอยู่่�

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก Apple ID   จาก
นั้้�นคลิิก iCloud

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก  
Apple ID   จากนั้้�นคลิิก iCloud

  ลงช่ื่�อออกจาก iCloud

คุุณยัังสามารถลงช่ื่�อออกจาก iCloud โดยสมบููรณ์์บนอุุปกรณ์์ได้้อีีกด้้วย ถ้้าคุุณลงช่ื่�อออกจาก iCloud แล้้ว 
iCloud จะไม่่สำำ�รองข้้อมููลบนอุุปกรณ์์เคร่ื่�องนั้้�นอีีกต่่อไป

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า > [ช่ื่�อของคุุณ] > เล่ื่�อนลงมา แล้้วแตะ ลงช่ื่�อออก

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก Apple ID   
คลิิก ภาพรวม จากนั้้�นคลิิก ลงช่ื่�อออก

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก  
Apple ID   คลิิก ภาพรวม จากนั้้�นคลิิก ลงช่ื่�อออก
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 ลบเนื้้�อหาที่่�น่่าสงสััยออกจากอุุปกรณ์ของคุุณ
คุุณสามารถลบเนื้้�อหาใดๆ ที่่�คุุณกัังวลหรืือไม่่รู้้�จักัได้้ เช่่น แอปหรืือไฟล์์การกำำ�หนดค่่าที่่�ไม่่รู้้�จักับน iPhone, iPad 
หรืือ Mac ของคุุณ

ตรวจสอบและลบแอปออกจาก iPhone หรืือ iPad ของคุุณ

ถ้้าคุุณกัังวลว่่าคนที่่�คุุณเคยเช่ื่�อถืือครั้้�งหนึ่่�งได้้ติิดตั้้�งแอปบนอุุปกรณ์์ของคุุณโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต คุุณสามารถ
ตรวจสอบรายการแอปทั้้�งหมดที่่�ติิดตั้้�งอยู่่�บนอุุปกรณ์์แล้้วตรวจสอบหรืือเปลี่่�ยนแปลงวิธิีทีี่่�แต่่ละแอปเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ 
ถ้้าคุุณสัังเกตว่่ามีีแอปที่่�มีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงข้้อมููลของคุุณและคุุณจำำ�ไม่่ได้้ว่่าได้้ติิดตั้้�งแอปนั้้�นหรืือได้้ให้้สิิทธิ์์�แอปนั้้�นเข้้าถึึง
ข้้อมููลของคุุณ คุุณอาจต้้องการลบแอปนั้้�น

•	 ลบแอปออกจากคลังแอป: ไปที่่�หน้้าจอโฮม แล้้วปััดไปทางซ้้ายผ่่านหน้้าต่่างๆ บนหน้้าจอโฮมทั้้�งหมดของคุุณ
เพ่ื่�อไปยัังคลัังแอป จากนั้้�น ให้้แตะในช่่องค้้นหา แล้้วค้้นหา แตะไอคอนแอปค้้างไว้จ้นกว่่าเมนููจะแสดงขึ้้�นมา แตะ 
ลบแอป เพ่ื่�อลบ

•	 เอาแอปออกจากหน้าจอโฮม: แตะแอปค้้างไว้บ้นหน้้าจอโฮม แล้้วแตะ เอาแอปออก จากนั้้�นแตะ เอาออกจาก
หน้้าจอโฮม เพ่ื่�อเก็็บไว้ใ้นคลัังแอป หรืือแตะ ลบแอป เพ่ื่�อลบแอป
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ตรวจสอบและลบแอปออกจาก Mac ของคุุณ

คุุณสามารถลบแอปที่่�อาจมีีการดาวน์์โหลดและติิดตั้้�งจากอิินเทอร์์เน็็ตหรืือจากแผ่่นดิิสก์์ได้้

1.	 คลิิกไอคอน Finder  บน Dock แล้้วคลิิก แอปพลิเคชััน ในแถบด้้านข้้าง Finder

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ถ้้าแอปอยู่่�ในโฟลเดอร์์: เปิิดโฟลเดอร์์ของแอปเพ่ื่�อตรวจหาตััวถอนการติิดตั้้�ง ถ้้า ถอนการติิดตั้้�ง [แอป] 
หรืือ ตััวถอนการติิดตั้้�ง [แอป] แสดงอยู่่� ให้้คลิิกสองครั้้�งที่่�รายการนั้้�นแล้้วทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ

•	 ถ้้าแอปไม่่ได้้อยู่่�ในโฟลเดอร์์หรืือไม่ม่ีตัีัวถอนการติดตั้้�ง: ลากแอปจากโฟลเดอร์์แอปพลิเคชัันไปยัังถัังขยะ 
(ที่่�ตำำ�แหน่่งสุุดท้ายของ Dock)

คำำ�เตืือน: แอปจะถููกเอาออกจาก Mac ของคุุณอย่่างถาวรในครั้้�งถััดไปที่่�คุุณหรืือ Finder ล้้างถัังขยะ ถ้้า
คุุณมีีไฟล์์ที่่�คุุณสร้้างด้้วยแอปนั้้�น คุุณอาจไม่่สามารถเปิิดไฟล์์เหล่่านั้้�นได้้อีีก ถ้้าคุุณตััดสินใจว่่าคุุณต้้องการ
เก็็บแอปไว้ ้ให้้นำำ�แอปกลัับมาก่่อนที่่�จะล้้างถัังขยะ เลืือกแอปในถัังขยะ แล้้วเลืือก ไฟล์์ > นำำ�กลัับ

ในการถอนการติิดตั้้�งแอปที่่�ดาวน์์โหลดจาก App Store ให้้ใช้้ Launchpad

ตรวจสอบโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่า

องค์์กร (เช่่น โรงเรีียนและธุรุกิิจ) อาจใช้้โปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าอุุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือการจััดการอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� 
(MDM) และแอปแบบกำำ�หนดเองเพ่ื่�อจััดการหรืือดููแลอุุปกรณ์์ และเคร่ื่�องมืือเหล่่านี้้�อาจช่่วยให้้เข้้าถึึงข้้อมููลหรืือ
ข้้อมููลตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งบนอุุปกรณ์์ได้้

โปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าสามารถมีีการตั้้�งค่่าสำำ�หรัับบััญชีีเมลของผู้้�ใช้้, การตั้้�งค่่า Wi-Fi, การตั้้�งค่่า VPN และอื่่�นๆ 
ได้้ โปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าสามารถทำำ�งานบน iPhone และ iPad, Mac และ Apple TV ได้้

ถ้้าคุุณเห็็นโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าติิดตั้้�งอยู่่�บนอุุปกรณ์์ของคุุณซึ่่�งไม่่ควรจะมีีอยู่่�ที่่�นั่่�น คุุณอาจสามารถลบโปรไฟล์์นั้้�น
ได้้ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าใครเป็็นผู้้�ติดตั้้�ง การทำำ�เช่่นนั้้�นจะลบการตั้้�งค่่า แอป และข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโปรไฟล์์การ
กำำ�หนดค่่านั้้�น

ส่ิ่�งสำำ�คััญ: ถ้้าอุุปกรณ์์ของคุุณเป็็นของโรงเรีียนหรืือธุรุกิิจ ให้้ตรวจสอบกัับผู้้�ดููแลระบบของคุุณก่่อนที่่�จะลบแอปหรืือ
โปรไฟล์์ใดๆ
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  ลบโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าที่่�ไม่่รู้้�จักัออกจาก iPhone หรืือ iPad ของคุุณ

1.	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > ทั่่�วไป > การจััดการ VPN และอุุปกรณ์์

ถ้้าคุุณไม่่เห็็นโปรไฟล์์ใดๆ แสดงว่่าไม่่มีการติิดตั้้�งโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าอุุปกรณ์์บนอุุปกรณ์์ของคุุณ

2.	 เลืือกโปรไฟล์์ แตะ ลบโปรไฟล์์ แล้้วทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ เริ่่�มการทำำ�งานอุุปกรณ์์ของคุุณใหม่่

เม่ื่�อคุุณเอาโปรไฟล์์ออก การตั้้�งค่่าและข้้อมููลทั้้�งหมดของโปรไฟล์์จะถููกลบ ตััวอย่่างเช่่น ถ้้าโปรไฟล์์ให้้สิิทธิ์์�เครืือข่่าย
ส่่วนตััวเสมืือน (VPN) เพ่ื่�อช่่วยให้้เข้้าถึึงเครืือข่่ายโรงเรีียน VPN จะไม่่สามารถเช่ื่�อมต่่อกัับเครืือข่่ายนั้้�นได้้อีีกต่่อไป

  ลบโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าที่่�ไม่่รู้้�จักัออกจาก Mac ของคุุณ

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ > ความเป็็นส่่วนตััวและ
ความปลอดภััย แล้้วคลิิก โปรไฟล์์ 

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก โปรไฟล์์ 

ถ้้าคุุณไม่่เห็็นบานหน้้าต่่างการตั้้�งค่่าโปรไฟล์์ แสดงว่่าไม่่มีการติิดตั้้�งโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าอุุปกรณ์์บน
อุุปกรณ์์ของคุุณ

2.	 เลืือกโปรไฟล์์ในรายการโปรไฟล์์ แล้้วคลิิกปุ่่�มเอาออก 

เม่ื่�อคุุณเอาโปรไฟล์์ออก การตั้้�งค่่าและข้้อมููลทั้้�งหมดของโปรไฟล์์จะถููกลบ ตััวอย่่างเช่่น ถ้้าโปรไฟล์์ดัังกล่่าวตั้้�งค่่า
บััญชีีอีีเมลของคุุณ การเอาโปรไฟล์์ออกจะลบข้้อมููลบััญชีีอีีเมลออกจาก Mac ของคุุณ
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 จัดัการการตั้้�งค่่าการแชร์กัันในครอบครััว
การแชร์กัันในครอบครััวสามารถใช้้ได้้โดยสมาชิิกครอบครััวสููงสุุดห้าคนเพ่ื่�อแชร์การสมััครรัับ สิินค้้าที่่�ซื้้�อ รููปภาพ 
อััลบั้้�มรููปภาพ ปฏิิทิิน และอื่่�นๆ ทั้้�งหมดโดยไม่่ต้องแชร์บััญชีี Apple ของกัันและกััน ในการเปลี่่�ยนสถานะการแชร์์
กัันในครอบครััวของคุุณ คุุณควรทราบว่่าบทบาทต่่างๆ ภายในกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวทำำ�งานอย่่างไร คุุณ
สามารถค้นหาการแชร์กัันในครอบครััวบน iPhone, iPad และ Mac ได้้

ถ้้าคุุณกำำ�ลังแชร์แผนบริิการพื้้�นที่่�จััดเก็็บข้้อมููล iCloud สำำ�หรัับครอบครััวอยู่่� ไฟล์์และเอกสารของแต่่ละคนจะยัังคง
ความเป็็นส่่วนตััวอยู่่�ในขณะที่่�สมาชิิกทั้้�งหมดสามารถมองเห็็นจำำ�นวนพื้้�นที่่�จััดเก็็บข้้อมููลที่่�แต่่ละคนใช้้ได้้

 ประเภทของสมาชิิกการแชร์กัันในครอบครััว
สมาชิิกของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวสามารถมีีบทบาทแตกต่่างกัันได้้โดยขึ้้�นอยู่่�กัับอายุุของสมาชิิก

หมายเหตุุ: โดยอายุุที่่�คนหนึ่่�งถืือว่่าเป็็นผู้้�ใหญ่่หรืือเด็็กจะแตกต่่างกัันไปตามประเทศหรืือภููมิภาค
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•	 ผู้้�จัดัการ: ผู้้�ใหญ่่ที่่�ตั้้�งค่่ากลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว ผู้้�จััดการสามารถเชิิญสมาชิิกครอบครััว เอาสมาชิิก
ครอบครััวออก และยุุบกลุ่่�มได้้

•	 ผู้้�ใหญ่: สมาชิิกของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป

•	 ผู้้�ปกครอง/ผู้้�ดููแล: สมาชิิกที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่ของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวที่่�สามารถช่่วยจััดการการควบคุุมโดย
ผู้้�ปกครองสำำ�หรัับเด็็กที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มได้้ เม่ื่�อผู้้�จััดการเพิ่่�มผู้้�ใหญ่่ไปยัังกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว พวกเขาสามารถ
กำำ�หนดให้้คนนั้้�นเป็็นผู้้�ปกครองหรืือผู้้�ดููแลได้้

•	 เด็็กหรืือเด็็กวัยัรุ่่�น: สมาชิิกของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวที่่�มีีอายุุต่ำำ�กว่่า 18 ปีี ผู้้�จััดการ ผู้้�ปกครอง หรืือผู้้�
ดููแลสามารถสร้้าง Apple ID ให้้กัับเด็็กที่่�อายุุน้้อยเกิินกว่่าที่่�จะสร้้าง Apple ID ของตััวเองได้้

ในครััวเรืือนของคุุณ ผู้้�ใหญ่่หนึ่่�งคนที่่�เป็็นผู้้�จัดัการครอบครััวสามารถเลืือกคุุณสมบััติิที่่�ครอบครััวแชร์และเชิิญ
สมาชิิกเพิ่่�มเติิมให้้เข้้าร่่วมได้้สููงสุุดห้าคน หลัังจากตอบรัับคำำ�เชิิญแล้้ว การแชร์กัันในครอบครััวจะถููกตั้้�งค่่าบน
อุุปกรณ์์ของทุุกคนโดยอััตโนมััติิ ซึ่่�งรวมถึึงปฏิิทิินที่่�แชร์และอััลบั้้�มรููปภาพที่่�แชร์ ผู้้�จััดการสามารถเพิ่่�มใครก็็ตามที่่�มีี 
Apple ID ไปยัังครอบครััวและเอาใครก็็ตามที่่�อายุุเกิิน 13 ปีีออกจากกลุ่่�มครอบครััวได้้

คุุณสามารถตรวจดููว่่าคุุณเป็็นส่่วนหนึ่่�งของครอบครััวแล้้วหรืือยัังได้้ใน การตั้้�งค่่า > [ช่ื่�อของคุุณ] ถ้้าคุุณเห็็นการ
ตั้้�งค่่าการแชร์กัันในครอบครััว แสดงว่่าคุุณไม่่ได้้ใช้้การแชร์กัันในครอบครััวกัับ Apple ID นี้้� ถ้้าคุุณเห็็นไอคอนที่่�มีี
การแชร์กัันในครอบครััว คุุณสามารถแตะที่่�ไอคอนเพ่ื่�อดููสมาชิิกครอบครััวของคุุณและบทบาทต่่างๆ ได้้

 การเอาสมาชิิกครอบครััวออก
ผู้้�จััดการของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวสามารถเอาสมาชิิกคนอื่่�นออกได้้

หมายเหตุุ: ในการเริ่่�มเอาสมาชิิกครอบครััวออก ให้้ดููที่่�สองงานต่่อไปนี้้� “เอาสมาชิิกออกจากกลุ่่�มครอบครััวบน 
iPhone หรืือ iPad ของคุุณ” และ “เอาสมาชิิกออกจากกลุ่่�มครอบครััวบน Mac ของคุุณ” ภายหลัังในเอกสารนี้้�

นอกจากนี้้� สมาชิิกครอบครััวที่่�มีีอายุุเกิิน 13 ปีี ยัังสามารถเอาตััวเองออกจากกลุ่่�มครอบครััวได้้ตลอดเวลา  
เพีียงเลืือกช่ื่�อของคุุณ แล้้วเลืือก ออกจากครอบครััว คุุณยัังสามารถลงช่ื่�อเข้้าเว็บ็ไซต์์ Apple ID  
(https://appleid.apple.com/th) แล้้วเลืือก เอาบััญชีีออก ในส่่วนการแชร์กัันในครอบครััวได้้อีีกด้้วย

เพ่ื่�อเหตุุผลด้้านความปลอดภััย บััญชีีเด็็ก (ต่ำำ�กว่่า 13 ปีี) ไม่่สามารถเอาตััวเองออกจากครอบครััวและไม่่สามารถ
หยุุดแชร์รายละเอีียด เช่่น เวลาหน้้าจอ โดยไม่่มีรหััสเวลาหน้้าจอได้้ ผู้้�จััดการมีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงเนื้้�อหาครอบครััวที่่�แชร์บน
อุุปกรณ์์ของคุุณ เช่่น อััลบั้้�มรููปภาพที่่�แชร์และปฏิิทิินที่่�แชร์ และสามารถดููกิจกรรมเวลาหน้้าจอได้้

หมายเหตุุ: ผู้้�จััดการไม่่สามารถเอาตััวเองออกจากกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวได้้ ถ้้าคุุณต้้องการเปลี่่�ยนผู้้�จััดการ 
คุุณจะต้้องยกเลิิกกลุ่่�มแล้้วให้้ผู้้�ใหญ่่อีีกคนสร้้างกลุ่่�มขึ้้�นมาใหม่่

ถ้้าสมาชิิกถููกเอาออกหรืือออกจากกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว เขาจะเก็็บสิินค้้าที่่�ซื้้�อซึ่่�งชำำ�ระเงินิโดยใช้้บััตรเครดิิตที่่�
แชร์ แต่่จะสููญเสีียสิิทธิ์์�เข้้าถึึงสิ่่�งอ่ื่�นๆ ที่่�สมาชิิกครอบครััวแชร์ในทัันทีี:

•	 รายการของสมาชิิกครอบครััวคนอื่่�นๆ จะไม่่แสดงในส่่วนสิินค้้าที่่�ซื้้�อแล้้วของ iTunes Store, App Store และ 
Apple Books อีีกต่่อไป

•	 เพลง ภาพยนตร์์ รายการทีีวี ีหนัังสืือ และแอปที่่�ได้้รัับการปกป้้อง (โดยลิิขสิิทธิ์์�) ซึ่่�งคุุณดาวน์์โหลดไปก่่อนหน้้า
นี้้�จะไม่่สามารถใช้้ได้้อีีกต่่อไปหากคนอื่่�นเป็็นคนซื้้�อรายการเหล่่านั้้�นตั้้�งแต่่แรก สมาชิิกครอบครััวคนอื่่�นจะไม่่
สามารถใช้้เนื้้�อหานี้้�ที่่�ดาวน์์โหลดจากคอลเลกชั่่�นของคุุณได้้อีีกต่่อไป

•	 การซื้้�อภายในแอปจะไม่่สามารถใช้้งานได้้อีีกต่่อไปหากคุุณซื้้�อรายการเหล่่านั้้�นโดยใช้้แอปที่่�คนอื่่�นซื้้�อตั้้�งแต่่แรก 
คุุณจะสามารถเข้้าถึึงการซื้้�อภายในแอปได้้อีีกครั้้�งโดยการซื้้�อแอปนั้้�น

•	 ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของอุุปกรณ์์ของสมาชิิกครอบครััวจะไม่่แสดงขึ้้�นเม่ื่�อคุุณใช้้แอป “ค้้นหาของฉััน” บน iCloud.com 
หรืือบน iPhone, iPad หรืือ Mac ของคุุณ

https://appleid.apple.com/th
https://appleid.apple.com/th
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ถ้าการแชร์กัันในครอบครััวถููกปิดิใช้้
ถ้้าผู้้�จััดการครอบครััวปิิดใช้้การแชร์กัันในครอบครััว สมาชิิกครอบครััวทุุกคนจะถููกเอาออกจากกลุ่่�มครอบครััว
ในทัันทีี ถ้้ามีีเด็็กอายุุต่ำำ�กว่่า 13 ปีีในกลุ่่�มครอบครััว คุุณจะต้้องถ่่ายโอนพวกเขาไปยัังครอบครััวอื่่�นก่่อนที่่�คุุณจะ
สามารถยกเลิิกกลุ่่�มครอบครััวของคุุณได้้

  เอาสมาชิิกออกจากกลุ่่�มครอบครััวบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ

ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�จััดการครอบครััว:

1.	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > [ช่ื่�อของคุุณ] > การแชร์กัันในครอบครััว

2.	 แตะ [ช่ื่�อของสมาชิิก] จากนั้้�นแตะ เอา [ช่ื่�อของสมาชิิก] ออกจากครอบครััว

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�จััดการครอบครััว คุุณไม่่สามารถเอาตััวเองออกจากการแชร์์กัันในครอบครััวได้้

  เอาสมาชิิกออกจากกลุ่่�มครอบครััวบน Mac ของคุุณ

ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�จััดการครอบครััว:

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก การแชร์กัันใน
ครอบครััว  จากนั้้�นเลืือก การแชร์กัันในครอบครััว ในแถบด้้านข้้าง

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก การแชร์
กัันในครอบครััว  จากนั้้�นเลืือก การแชร์กัันในครอบครััว

2.	 เลืือกสมาชิิกในรายการ แล้้วคลิิกปุ่่�มเอาออก 

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�จััดการครอบครััว คุุณไม่่สามารถเอาตััวเองออกจากการแชร์์กัันในครอบครััวได้้

  ออกจากกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ

ถ้้าคุุณอายุุเกิิน 13 ปีีและเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว:

1.	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > [ช่ื่�อของคุุณ] > การแชร์กัันในครอบครััว

2.	 แตะ [ช่ื่�อของคุุณ] แตะ หยุุดใช้้การแชร์กัันในครอบครััว
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  ออกจากกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวบน Mac ของคุุณ

ถ้้าคุุณอายุุเกิิน 13 ปีีและเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว:

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก การแชร์กัันใน
ครอบครััว  จากนั้้�นเลืือก การแชร์กัันในครอบครััว ในแถบด้้านข้้าง

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก การแชร์
กัันในครอบครััว  จากนั้้�นเลืือก การแชร์กัันในครอบครััว

2.	 ในรายช่ื่�อของสมาชิิกครอบครััว ให้้คลิิก รายละเอีียด ถััดจากช่ื่�อของคุุณ แล้้วคลิิก หยุุดใช้้การแชร์กัันใน
ครอบครััว จากนั้้�นทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ

3.	 คลิิก เสร็็จสิ้้�น

หยุดการแชร์กัันในครอบครััวบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ

คุุณต้้องเป็็นผู้้�จััดการครอบครััวเพ่ื่�อปิิดใช้้การแชร์กัันในครอบครััว

1.	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > [ช่ื่�อของคุุณ] > การแชร์กัันในครอบครััว

2.	 แตะ [ช่ื่�อของคุุณ] แตะ หยุุดใช้้การแชร์กัันในครอบครััว

หยุดการแชร์กัันในครอบครััวบน Mac ของคุุณ

คุุณต้้องเป็็นผู้้�จััดการครอบครััวเพ่ื่�อปิิดใช้้การแชร์กัันในครอบครััว

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก การแชร์กัันใน
ครอบครััว  จากนั้้�นเลืือก การแชร์กัันในครอบครััว ในแถบด้้านข้้าง

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก การแชร์
กัันในครอบครััว  จากนั้้�นเลืือก การแชร์กัันในครอบครััว

2.	 คลิิกปุ่่�มรายละเอีียดถัดจากช่ื่�อของคุุณ แล้้วคลิิก หยุุดการแชร์กัันในครอบครััว
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หลีกเลี่่�ยงคำำ�ขอหลอกลวงให้แ้ชร์ข้้อมููล
โปรดใช้้ความระมััดระวังัหากคุุณได้้รัับข้้อความที่่�ไม่่ได้้ร้้องขอซึ่่�งแจ้ง้ให้้คุุณรัับของขวัญั ดาวน์์โหลดเอกสาร ติิดตั้้�ง
ซอฟต์์แวร์์ หรืือไปยัังลิิงก์์ที่่�น่่าสงสััย ผู้้�คนที่่�ต้้องการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคุุณจะใช้้ทุุกวิธิีทีี่่�พวกเขาสามารถ
ทำำ�ได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นอีีเมลและข้้อความปลอม โฆษณาที่่�แสดงขึ้้�นที่่�บิิดเบืือนความจริิง การดาวน์์โหลดปลอม สแปมจาก
ปฏิิทิิน แม้้แต่่การโทรหลอกลวง เพ่ื่�อหลอกให้้คุุณแชร์ข้้อมููล เช่่น Apple ID หรืือรหััสผ่่านของคุุณ หรืือเพ่ื่�อให้้คุุณ
บอกรหััสการตรวจสอบยืืนยัันสำำ�หรัับการตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั

สำำ�หรัับเคล็็ดลับในการหลีีกเลี่่�ยงการถููกหลอกเพ่ื่�อทำำ�ให้้บััญชีีหรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคุุณไม่่ปลอดภััย ให้้ดููบทความ
บริิการช่่วยเหลืือของ Apple รัับทราบและหลีีกเลี่่�ยงข้้อความฟิิชชิ่่�ง การโทรหลอกว่่าจะให้้บริิการช่่วยเหลืือ และการ
หลอกลวงอื่่�นๆ (https://support.apple.com/102568)

หมายเหตุุ: ฟิิชชิ่่�งหมายถึึงการพยายามหลอกลวงเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากคุุณ

ควบคุุมอุปกรณ์เสริมสำำ�หรัับบ้้านของคุุณอย่่างปลอดภััย
ถ้้าปััจจุุบัันคุุณเป็็นสมาชิิกของบ้้าน คุุณสามารถดููและควบคุุมอุุปกรณ์์เสริิมสำำ�หรัับบ้้านของคุุณได้้อย่่างง่่ายดายและ
ปลอดภััยโดยใช้้แอปบ้้านบน iPhone, iPad หรืือ Mac ของคุุณ หรืือโดยใช้้ HomePod

หมายเหตุุ: อุุปกรณ์์เสริิมสำำ�หรัับบ้้านอาจเป็็นผลิตภััณฑ์์ของ Apple หรืือผลิตภััณฑ์์ของบริิษััทอื่่�นก็็ได้้ ในการดูู
รายการของอุุปกรณ์์เสริิมสำำ�หรัับบ้้านที่่�มีีให้้ใช้้งานและสามารถใช้้งานร่่วมกัับแอปบ้้านและอุุปกรณ์์ Apple ของคุุณ
ได้้ ให้้ดููที่่�อุุปกรณ์์เสริิมสำำ�หรัับบ้้าน (https://www.apple.com/th/home-app/accessories/)

หยุดแชร์บ้้านของคุุณกัับคนอ่ื่�น

1.	 แตะหรืือคลิิกแอปบ้้าน  แล้้วเลืือก การตั้้�งค่่าบ้้าน ถ้้าคุุณเห็็นบ้้านหลายหลััง ให้้เลืือกหลัังที่่�คุุณต้้องการออก 
จากนั้้�นเลืือก การตั้้�งค่่าบ้้าน

2.	 ใต้้ผู้้�คน ให้้แตะหรืือคลิิกผู้้�ใช้้ที่่�คุุณต้้องการเอาออกจากบ้้านของคุุณ แล้้วแตะหรืือคลิิก เอาผู้้�คนออก

  ออกจากบ้้านที่่�คุุณได้้รัับเชิิญให้แ้ชร์

ถ้้าคุุณออกจากบ้้าน คุุณจะไม่่สามารถดููอุุปกรณ์์เสริิมในบ้้านหลัังนั้้�นได้้อีีกต่่อไป

1.	 ในแอปบ้้าน ให้้แตะหรืือคลิิกไอคอนบ้้าน  แล้้วเลืือก การตั้้�งค่่าบ้้าน ถ้้าคุุณเห็็นบ้้านหลายหลััง ให้้เลืือกหลัังที่่�
คุุณต้้องการออก จากนั้้�นเลืือก การตั้้�งค่่าบ้้าน

2.	 เล่ื่�อนลงแล้้วแตะหรืือคลิิก ออกจากบ้้าน แตะหรืือคลิิก ออกจาก

รีเซ็็ตบ้้าน

ใน iOS 16, iPadOS 16.1 และ macOS 13 ขึ้้�นไป เม่ื่�อคุุณเอาบ้้านออกจากแอปบ้้าน อุุปกรณ์์ HomeKit ทั้้�งหมด
ต้้องถููกเพิ่่�มกลัับเข้้าไปยัังบ้้านใหม่่ ก่่อนที่่�คุุณจะเอาบ้้านออก ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณอััปเดตซอฟต์์แวร์์บนอุุปกรณ์์
เสริิมสำำ�หรัับบ้้านทั้้�งหมดเป็็นเวอร์์ชั่่�นล่่าสุุดแล้้ว

ถ้้าคุุณยัังไม่่ได้้อััปเกรดระบบปฏิิบััติิการของคุุณ ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณดำำ�เนิินการขั้้�นตอนที่่� 4 ด้้านล่่างแล้้ว

1.	 ในแอปบ้้าน ให้้แตะหรืือคลิิก  แล้้วเลืือก การตั้้�งค่่าบ้้าน

2.	 ที่่�ด้้านล่่างสุุดของหน้้าต่่างโต้้ตอบ ให้้แตะหรืือคลิิก เอาบ้้านออก แล้้วแตะหรืือคลิิก เอาออก

3.	 ปิิดแอปบ้้าน

4.	 ค้้นหาอุุปกรณ์์เสริิมสำำ�หรัับบ้้านทั้้�งหมด จากนั้้�นรีีเซ็็ตอุุปกรณ์์แต่่ละชิ้้�นให้้เป็็นการตั้้�งค่่าจากโรงงาน

5.	 เปิิดแอปบ้้านอีีกครั้้�งแล้้วสร้้างบ้้านขึ้้�นมาใหม่่

6.	 เพิ่่�มอุุปกรณ์์เสริิมแต่่ละชิ้้�นไปยัังบ้้านใหม่่

https://support.apple.com/102568
https://support.apple.com/102568
https://www.apple.com/th/home-app/accessories/
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วิิธีลีบข้้อมููลและการตั้้�งค่่าทั้้�งหมด
ถ้้าคุุณกัังวลว่่าคนอื่่�นอาจเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ของคุุณในทางกายภาพและทำำ�ให้้การรัักษาความปลอดภััยในตััวเสีีย
หาย คุุณสามารถกู้้�คืืนอุุปกรณ์์กลัับเป็็นการตั้้�งค่่าจากโรงงานได้้ แม้้ว่่าคุุณจะไม่่ได้้ใช้้ iOS, iPadOS และ macOS 
เวอร์์ชั่่�นล่่าสุุด การกู้้�คืืนเป็็นการตั้้�งค่่าจากโรงงานจะลบข้้อมููลและการตั้้�งค่่าบนอุุปกรณ์์ของคุุณ ซึ่่�งรวมถึึงการ
เอาแอปใดๆ ที่่�ติิดตั้้�งโดยที่่�คุุณไม่่รู้้�ตัวออกและการรีีเซ็็ตการตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััวของคุุณเพ่ื่�อไม่่ให้้คุุณแชร์
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งกัับคนหรืือแอปใดๆ กระบวนการนี้้�ยัังติิดตั้้�งระบบปฏิิบััติิการเวอร์์ชั่่�นล่่าสุุดอีีกด้้วย

กระบวนการนี้้�เรีียกว่่าการลบข้้อมููลและการตั้้�งค่่าทั้้�งหมด ซึ่่�งต้้องใช้้การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตและอาจใช้้เวลาสัักครู่่� 
แต่่ก็ช่่วยให้้แน่่ใจว่่ามีีเพีียงคุุณเท่่านั้้�นที่่�จะสามารถเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ของคุุณได้้

ส่ิ่�งสำำ�คััญ: เม่ื่�อคุุณใช้้การลบข้้อมููลและการตั้้�งค่่าทั้้�งหมด ข้้อมููลทั้้�งหมดของคุุณจะถููกลบ

ถ้้าคุุณต้้องการใช้้การลบข้้อมููลและการตั้้�งค่่าทั้้�งหมดบน Mac ของคุุณ คุุณจะต้้องใช้้งาน macOS 12.0.1 ขึ้้�นไป 
หรืืออีีกวิธิีหีนึ่่�งคืือ คุุณสามารถลบข้้อมููล Mac ของคุุณได้้ ดููบทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “ใช้้ยููทิลิิตี้้�ดิิสก์์
เพ่ื่�อลบข้้อมููล Mac ที่่�มีี Apple Silicon” (https://support.apple.com/102506) และ “ใช้้ยููทิลิิตี้้�ดิิสก์์เพ่ื่�อลบ
ข้้อมููล Mac ที่่�ใช้้ Intel ของคุุณ” (https://support.apple.com/HT208496)

https://support.apple.com/102506
https://support.apple.com/102506
https://support.apple.com/HT208496
https://support.apple.com/HT208496
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  ลบข้้อมููล iPhone หรืือ iPad ของคุุณแล้้วกู้้�คืืนกลัับเป็น็การตั้้�งค่่าจากโรงงาน

1.	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > ทั่่�วไป > รีีเซ็็ต แล้้วแตะ ลบข้้อมููลและการตั้้�งค่่าทั้้�งหมด

2.	 ป้้อนรหััสหรืือรหััสผ่่าน Apple ID ของคุุณ

3.	 รอให้้เนื้้�อหาทั้้�งหมดถููกเอาออกจากอุุปกรณ์์ของคุุณอย่่างปลอดภััย

  ลบข้้อมููล Mac ของคุุณแล้้วกู้้�คืืนกลัับเป็น็การตั้้�งค่่าจากโรงงาน

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ คลิิก ทั่่�วไป  แล้้วคลิิก 
ถ่่ายโอน หรืือ รีีเซ็็ต จากนั้้�นคลิิก ลบข้้อมููลและการตั้้�งค่่าทั้้�งหมด

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ จากนั้้�นในแถบเมนูู 
ให้้เลืือก การตั้้�งค่่าระบบ > ลบข้้อมููลและการตั้้�งค่่าทั้้�งหมด

2.	 ในผู้้�ช่่วยลบข้้อมููล ให้้ป้้อนข้้อมููลผู้้�ดููแลระบบของคุุณ (รหััสผ่่านที่่�คุุณใช้้เข้้าสู่่�ระบบ Mac ของคุุณ)

3.	 ตรวจสอบรายการที่่�จะถููกเอาออกนอกเหนืือจากเนื้้�อหาและการตั้้�งค่่าของคุุณ

บน Mac ของคุุณที่่�ใช้้บััญชีีผู้้�ใช้้หลายบััญชีี ให้้คลิิกลููกศรถััดจากช่ื่�อบััญชีีของคุุณเพ่ื่�อตรวจสอบรายการ

4.	 คลิิก ดำำ�เนิินการต่่อ แล้้วทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ
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กู้้�คืืนข้้อมููลที่่�คุุณสำำ�รองไว้้
ถ้้าคุุณสำำ�รองข้้อมููลอุุปกรณ์์ Apple ของคุุณไว้้ก่่อนที่่�จะลบข้้อมููลและก่่อนที่่�จะกู้้�คืืนกลัับเป็็นการตั้้�งค่่าจากโรงงาน 
คุุณสามารถกู้้�คืืนข้้อมููลของคุุณจากข้้อมููลสำำ�รองบน iCloud หรืือข้้อมููลสำำ�รองบนคอมพิิวเตอร์์ของคุุณได้้ ถ้้าคุุณ
กัังวลว่่าข้้อมููลสำำ�รองของคุุณอาจมีีการกำำ�หนดค่่าหรืือแอปที่่�คุุณไม่่ต้องการบนอุุปกรณ์์ของคุุณ คุุณสามารถตรวจ
สอบคลัังแอปและการตั้้�งค่่าหลัังจากที่่�กู้้�คืืนข้้อมููลสำำ�รองแล้้วได้้ คุุณสามารถกู้้�คืืน Mac โดยใช้้ Time Machine และ
คุุณสามารถกู้้�คืืน iPhone หรืือ iPad โดยใช้้คอมพิิวเตอร์์หรืือ iCloud ได้้

กู้้�คืืน iPhone หรืือ iPad ของคุุณจากข้้อมููลสำำ�รอง iCloud

1.	 เปิิดอุปกรณ์์ของคุุณ คุุณควรจะเห็็นหน้้าจอสวัสัดีี (ถ้้าคุุณได้้ตั้้�งค่่าอุุปกรณ์์ของคุุณไว้แ้ล้้ว คุุณจะต้้องลบเนื้้�อหา
ทั้้�งหมดของอุุปกรณ์์ก่่อนที่่�คุุณจะสามารถใช้้ขั้้�นตอนเหล่่านี้้�เพ่ื่�อกู้้�คืืนจากข้้อมููลสำำ�รองของคุุณได้้)

2.	 ทำำ�ตามขั้้�นตอนการตั้้�งค่่าบนหน้้าจอจนกว่่าคุุณจะถึึงหน้้าจอแอปและข้้อมููล จากนั้้�นแตะ  
กู้้�คืืนจากข้้อมููลสำำ�รอง iCloud

3.	 ลงช่ื่�อเข้้า iCloud ด้้วย Apple ID ของคุุณ

4.	 เลืือกข้้อมููลสำำ�รอง

ดููวันัที่่�และขนาดของข้้อมููลสำำ�รองแต่่ละรายการ แล้้วเลืือกรายการที่่�เกี่่�ยวข้้องมากที่่�สุุด หลัังจากที่่�คุุณเลืือก
ข้้อมููลสำำ�รองแล้้ว การถ่่ายโอนจะเริ่่�มต้้นขึ้้�น ถ้้ามีีข้้อความแจ้ง้ว่่าต้้องใช้้ซอฟต์์แวร์์เวอร์์ชั่่�นใหม่่กว่่า ให้้ทำำ�ตามขั้้�น
ตอนบนหน้้าจอเพ่ื่�ออััปเดต

5.	 เม่ื่�อระบบขอให้้ลงช่ื่�อเข้้าด้้วย Apple ID ของคุุณ ให้้ทำำ�เช่่นนั้้�นเพ่ื่�อกู้้�คืืนแอปและสิินค้้าที่่�ซื้้�อของคุุณ

ถ้้าคุุณได้้ซื้้�อเนื้้�อหาจาก iTunes หรืือ App Store โดยใช้้ Apple ID หลายบััญชีี ระบบจะขอให้้คุุณลงช่ื่�อเข้้าแต่่ละ
บััญชีี ถ้้าคุุณจำำ�รหััสผ่่านของคุุณไม่่ได้้ คุุณสามารถข้้ามขั้้�นตอนนี้้�แล้้วลงช่ื่�อเข้้าในภายหลัังได้้ คุุณจะไม่่สามารถ
ใช้้แอปได้้จนกว่่าคุุณจะลงช่ื่�อเข้้าด้้วย Apple ID ของคุุณ

6.	 รัักษาการเช่ื่�อมต่่อกัับ Wi-Fi แล้้วรอให้้แถบดำำ�เนิินการแสดงขึ้้�น

แถบดำำ�เนิินการอาจใช้้เวลาไม่่กี่่�นาทีีไปจนถึึงหนึ่่�งชั่่�วโมงเพ่ื่�อแสดงว่่ากระบวนการระบบเครืือข่่ายสิ้้�นสุุดแล้้ว 
ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับขนาดของข้้อมููลสำำ�รองและความเร็็วของเครืือข่่าย ถ้้าคุุณเลิิกเช่ื่�อมต่่อกัับ Wi-Fi เร็็วเกิินไป 
กระบวนการจะหยุุดพักจนกว่่าคุุณจะเช่ื่�อมต่่ออีีกครั้้�ง

7.	 ตอนนี้้�คุุณสามารถตั้้�งค่่าให้้เสร็็จสิ้้�นได้้

เนื้้�อหาอย่่างแอป รููปภาพ เพลง และข้้อมููลอื่่�นๆ ของคุุณจะดำำ�เนิินการกู้้�คืืนต่่อไปในเบื้้�องหลัังเป็็นเวลาอีีกหลาย
ชั่่�วโมงหรืือหลายวันั ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับปริิมาณของข้้อมููล พยายามเช่ื่�อมต่่อกัับ Wi-Fi และแหล่่งจ่่ายไฟอยู่่�บ่่อยๆ 
เพ่ื่�อให้้การกู้้�คืืนดำำ�เนิินการสำำ�เร็็จ



65คู่่�มืือผู้้�ใช้้ความปลอดภััยส่่วนบุุคคล

หลัังจากการกู้้�คืืนดำำ�เนิินการสำำ�เร็็จ:

•	 ไปที่่�คลัังแอปแล้้วตรวจสอบแอปที่่�ติิดตั้้�งบนอุุปกรณ์์ของคุุณ ถ้้าคุุณพบแอปของบริิษััทอื่่�นที่่�ไม่่รู้้�จักั คุุณสามารถ
ลบแอปเหล่่านั้้�นได้้ ให้้ดููที่่� “ตรวจสอบและลบแอปออกจาก iPhone หรืือ iPad ของคุุณ” ก่่อนหน้้านี้้�ในเอกสารนี้้�

ดููบทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “จััดระเบีียบหน้้าจอโฮมและคลัังแอปบน iPhone” 
(https://support.apple.com/108324)

•	 ตรวจสอบและลบโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าอุุปกรณ์์หรืือโปรไฟล์์การจััดการอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� (MDM) ที่่�คุุณไม่่ได้้
อนุุญาต (โรงเรีียนและธุรุกิิจใช้้โปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าเพ่ื่�อช่่วยให้้แน่่ใจว่่ามีีการตั้้�งค่่าที่่�สอดคล้้องกัันบนอุุปกรณ์์
ทุุกเคร่ื่�อง โปรดระวังัอย่่าลบโปรไฟล์์ที่่�ติิดตั้้�งโดยโรงเรีียนหรืือที่่�ทำำ�งานของคุุณ) ให้้ดููที่่� “ลบเนื้้�อหาที่่�น่่าสงสััย” 
ก่่อนหน้้านี้้�ในเอกสารนี้้�

กู้้�คืืน iPhone หรืือ iPad ของคุุณจากข้้อมููลสำำ�รองบนคอมพิวเตอร์์

1.	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 10.15 ขึ้้�นไป ให้้เปิิด Finder  บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 10.14 หรืือก่่อนหน้้า หรืือบน 
PC ให้้เปิิด iTunes

2.	 เช่ื่�อมต่่ออุุปกรณ์์เข้้ากัับคอมพิิวเตอร์์ของคุุณด้้วยสาย USB ถ้้ามีีข้้อความร้้องขอรหััสอุุปกรณ์์ของคุุณหรืือให้้
เช่ื่�อถืือคอมพิิวเตอร์์เคร่ื่�องนี้้� ให้้ทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ

3.	 เลืือก iPhone หรืือ iPad ของคุุณเม่ื่�ออุุปกรณ์์แสดงขึ้้�นในหน้้าต่่าง Finder หรืือ iTunes

4.	 เลืือก กู้้�คืืนข้้อมููลสำำ�รอง

5.	 ดููวันัที่่�ของข้้อมููลสำำ�รองแต่่ละรายการ แล้้วเลืือกรายการที่่�เกี่่�ยวข้้องมากที่่�สุุด

6.	 คลิิก กู้้�คืืน แล้้วรอให้้การกู้้�คืืนดำำ�เนิินการจนเสร็็จ ถ้้าระบบขอให้้ป้้อนรหััสผ่่านสำำ�หรัับข้้อมููลสำำ�รองที่่�เข้้ารหััสของ
คุุณ ให้้ทำำ�เช่่นนั้้�น

7.	 เช่ื่�อมต่่ออุุปกรณ์์ของคุุณต่่อไปหลัังจากที่่�อุุปกรณ์์เริ่่�มการทำำ�งานเคร่ื่�องใหม่่ แล้้วรอให้้อุุปกรณ์์เช่ื่�อมข้้อมููลกัับ
คอมพิิวเตอร์์ของคุุณ คุุณสามารถเลิิกเช่ื่�อมต่่อได้้หลัังจากการเช่ื่�อมข้้อมููลเสร็็จสิ้้�น

หลัังจากการกู้้�คืืนดำำ�เนิินการสำำ�เร็็จ:

•	 ไปที่่�คลัังแอปแล้้วตรวจสอบแอปที่่�ติิดตั้้�งบนอุุปกรณ์์ของคุุณ ถ้้าคุุณพบแอปของบริิษััทอื่่�นที่่�ไม่่รู้้�จักั คุุณสามารถ
ลบแอปเหล่่านั้้�นได้้ ให้้ดููที่่� “ตรวจสอบและลบแอปออกจาก iPhone หรืือ iPad ของคุุณ” ก่่อนหน้้านี้้�ในเอกสารนี้้�

ดููบทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “จััดระเบีียบหน้้าจอโฮมและคลัังแอปบน iPhone”  
(https://support.apple.com/108324)

•	 ตรวจสอบและลบโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าอุุปกรณ์์หรืือโปรไฟล์์การจััดการอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่�ที่่�คุุณไม่่ได้้อนุุญาต 
(โรงเรีียนและธุรุกิิจใช้้โปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าเพ่ื่�อช่่วยให้้แน่่ใจว่่ามีีการตั้้�งค่่าที่่�สอดคล้้องกัันบนอุุปกรณ์์ทุุกเคร่ื่�อง 
โปรดระวังัอย่่าลบโปรไฟล์์ที่่�ติิดตั้้�งโดยโรงเรีียนหรืือที่่�ทำำ�งานของคุุณ) ให้้ดููที่่� “ลบเนื้้�อหาที่่�น่่าสงสััยออกจาก
อุุปกรณ์์ของคุุณ” ก่่อนหน้้านี้้�ในเอกสารนี้้�

https://support.apple.com/108324
https://support.apple.com/108324
https://support.apple.com/108324
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กู้้�คืืนรายการที่่�สำำ�รองข้้อมููลไว้กั้ับ Time Machine บน Mac

ถ้้าคุุณใช้้ Time Machine เพ่ื่�อสำำ�รองข้้อมููลไฟล์์บน Mac ของคุุณ คุุณสามารถกู้้�คืืนรายการที่่�สููญหายหรืือกู้้�คืืน
ไฟล์์เวอร์์ชั่่�นเก่่ากว่่าได้้อย่่างง่่ายดาย คุุณสามารถใช้้ Time Machine ได้้ภายในหลายแอป

1.	 บน Mac ของคุุณ ให้้เปิิดหน้้าต่่างสำำ�หรัับรายการที่่�คุุณต้้องการกู้้�คืืน

ตััวอย่่างเช่่น ในการกู้้�คืืนไฟล์์ที่่�คุุณลบจากโฟลเดอร์์เอกสารโดยบัังเอิิญ ให้้เปิิดโฟลเดอร์์เอกสาร

ถ้้าคุุณมีีรายการที่่�ขาดหายไปจากเดสก์์ท็็อป คุุณไม่่จำำ�เป็็นต้้องเปิิดหน้้าต่่าง

2.	 ใช้้ Launchpad เพ่ื่�อดููและเปิิดแอปบน Mac และเปิิด Time Machine ข้้อความอาจแสดงขึ้้�นในขณะที่่� Mac 
ของคุุณเช่ื่�อมต่่อกัับดิิสก์์สำำ�รองข้้อมููล

คุุณยัังสามารถเปิิด Time Machine ได้้โดยคลิิกไอคอน Time Machine  ในแถบเมนูู แล้้วเลืือก เข้้าสู่่�  
Time Machine ถ้้าไอคอน Time Machine ไม่่อยู่่�ในแถบเมนูู ให้้ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก  
Time Machine  จากนั้้�นเลืือก “แสดง Time Machine ในแถบเมนูู”

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple   > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก  
Time Machine  จากนั้้�นเลืือก “แสดง Time Machine ในแถบเมนูู”

3.	 ใช้้ลููกศรและไทม์ไลน์์เพ่ื่�อเลืือกหาสแนปช็็อตและข้้อมููลสำำ�รองภายในเคร่ื่�อง

ถ้้าคุุณเห็็นเคร่ื่�องหมายขีีดสีเทาอ่่อนไปจนถึึงสีีเทากึ่่�งเข้้มที่่�กะพริบอยู่่� นั่่�นแสดงถึึงข้้อมููลสำำ�รองที่่�ยัังคงโหลดหรืือ
ตรวจสอบอยู่่�บนดิิสก์์สำำ�รองข้้อมููล

4.	 เลืือกอย่่างน้้อยหนึ่่�งรายการที่่�คุุณต้้องการกู้้�คืืน (ซึ่่�งอาจประกอบด้้วยโฟลเดอร์์หรืือทั้้�งดิิสก์์ของคุุณ)  
แล้้วคลิิก กู้้�คืืน

รายการที่่�กู้้�คืืนแล้้วจะกลัับไปยัังตำำ�แหน่่งดั้้�งเดิิมของตััวเอง ตััวอย่่างเช่่น ถ้้ารายการอยู่่�ในโฟลเดอร์์เอกสาร 
รายการนั้้�นก็็จะถููกส่่งกลัับไปยัังโฟลเดอร์์เอกสาร

หลัังจากการกู้้�คืืนดำำ�เนิินการสำำ�เร็็จ:

•	 ไปที่่� Launchpad แล้้วตรวจสอบแอปที่่�ติิดตั้้�งบน Mac ของคุุณ ถ้้าคุุณพบแอปของบริิษััทอื่่�นที่่�ไม่่รู้้�จักั ให้้ลบ 
แอปเหล่่านั้้�นโดยกดปุ่่�ม Option ค้้างไว้ ้แล้้วคลิิก X บนแอปที่่�คุุณต้้องการเอาออก

•	 ตรวจสอบและลบโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าอุุปกรณ์์หรืือโปรไฟล์์การจััดการอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่�ที่่�คุุณไม่่ได้้อนุุญาต 
(โรงเรีียนและธุรุกิิจใช้้โปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าเพ่ื่�อช่่วยให้้แน่่ใจว่่ามีีการตั้้�งค่่าที่่�สอดคล้้องกัันบนอุุปกรณ์์ทุุกเคร่ื่�อง 
โปรดระวังัอย่่าลบโปรไฟล์์ที่่�ติิดตั้้�งโดยโรงเรีียนหรืือที่่�ทำำ�งานของคุุณ) ให้้ดููที่่� “ลบเนื้้�อหาที่่�น่่าสงสััยออกจาก
อุุปกรณ์์ของคุุณ” ก่่อนหน้้านี้้�ในเอกสารนี้้�
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 เครื่่�องมือืด้้านความปลอดภััยและความเป็็นส่ว่นตััว

อัปเดตซอฟต์์แวร์์ Apple ของคุุณ
ในการช่่วยคุุณรัักษาความปลอดภััยให้้กัับอุุปกรณ์์ของคุุณและจััดการการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของคุุณ ให้้ตรวจ
สอบให้้แน่่ใจอยู่่�เสมอว่่าคุุณได้้ติิดตั้้�งระบบปฏิิบััติิการล่่าสุุดพร้อมกัับรายการอััปเดตความปลอดภััยและความเป็็นส่่วน
ตััวล่่าสุุด หลัังจากที่่�อุุปกรณ์์ของคุุณอััปเดตเป็็นเวอร์์ชั่่�นล่่าสุุดแล้้ว คุุณสามารถเรีียนรู้้�วิธิีจีััดการ Apple ID ของ
คุุณได้้ อุุปกรณ์์ Apple ทั้้�งหมดจะได้้ประโยชน์จากรายการอััปเดตซอฟต์์แวร์์

การอััปเดตระบบปฏิิบััติิการของคุุณเป็็นหนึ่่�งในสิ่่�งที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดที่่�คุุณสามารถทำำ�ได้้เพ่ื่�อปกป้้องอุุปกรณ์์และข้้อมููล
ของคุุณ Apple ทำำ�ให้้การดาวน์์โหลดและติิดตั้้�งการอััปเดตเหล่่านี้้�เป็็นเร่ื่�องง่่าย

ในการดููรายการอััปเดตความปลอดภััยสำำ�หรัับอุุปกรณ์์ Apple ให้้ดููบทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “รายการ
อััปเดตความปลอดภััยของ Apple” (https://support.apple.com/HT201222#update)

https://support.apple.com/HT201222#update
https://support.apple.com/HT201222#update
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อัปเดต iPhone และ iPad โดยอััตโนมััติิ

ถ้้าคุุณไม่่ได้้เปิิดใช้้รายการอััปเดตอััตโนมััติิเม่ื่�อคุุณตั้้�งค่่าอุุปกรณ์์ของคุุณเป็็นครั้้�งแรก คุุณสามารถทำำ�ได้้ตอนนี้้�โดย
ปฏิิบััติิตามวิธิีตี่่อไปนี้้�:

1.	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > ทั่่�วไป > รายการอััปเดตซอฟต์์แวร์์ > รายการอััปเดตอััตโนมััติิ

2.	 เปิิดใช้้ทั้้�งสองตััวเลืือก: ดาวน์์โหลดรายการอััปเดต [iOS หรืือ iPadOS] และติิดตั้้�งรายการอััปเดต [iOS หรืือ 
iPadOS]

เม่ื่�อมีีรายการอััปเดตให้้ใช้้งาน อุุปกรณ์์จะดาวน์์โหลดและติิดตั้้�งรายการอััปเดตในตอนกลางคืืนขณะที่่�อุุปกรณ์์ชาร์์จ
และเช่ื่�อมต่่ออยู่่�กัับ Wi-Fi คุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนก่่อนติิดตั้้�งรายการอััปเดต

ในการปิิดใช้้รายการอััปเดตอััตโนมััติิ ให้้ไปที่่� การตั้้�งค่่า > ทั่่�วไป > รายการอััปเดตซอฟต์์แวร์์ > รายการอััปเดต
อััตโนมััติิ แล้้วปิิดใช้้ทั้้�งสองตััวเลืือก

อัปเดต iPhone และ iPad ด้้วยตััวเอง

คุุณสามารถตรวจหาและติิดตั้้�งรายการอััปเดตซอฟต์์แวร์์ด้้วยตััวเองได้้ตลอดเวลา

•	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > ทั่่�วไป > รายการอััปเดตซอฟต์์แวร์์

หน้้าจอจะแสดง iOS เวอร์์ชั่่�นที่่�ติิดตั้้�งอยู่่�ในตอนนี้้� และจะเตืือนคุุณหากมีีรายการอััปเดต
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อัปเดต iPhone และ iPad โดยใช้้คอมพิวเตอร์์ของคุุณ

1.	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคุุณมีีสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 Mac ที่่�มีีพอร์์ต USB และ OS X 10.9 ขึ้้�นไป

•	 PC ที่่�มีีพอร์์ต USB และ Windows 7 ขึ้้�นไป

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 เช่ื่�อมต่่ออุุปกรณ์์เข้้ากัับคอมพิิวเตอร์์ของคุุณโดยใช้้สาย Lightning เป็็น USB ที่่�ให้้มาด้้วย 
ถ้้าคอมพิิวเตอร์์ของคุุณมีีพอร์์ต USB-C ให้้ใช้้สาย USB-C เป็็นอะแดปเตอร์์ USB หรืือสาย 
USB-C เป็็น Lightning (มีีจำำ�หน่่ายแยกต่่างหาก)

•	 ถ้้าอุุปกรณ์์ของคุุณมาพร้อมกัับสาย USB-C เป็็น Lightning และคอมพิิวเตอร์์ของคุุณมีีพอร์์ต 
USB ให้้ใช้้สาย Lightning เป็็น USB (มีีจำำ�หน่่ายแยกต่่างหาก)

•	 ถ้้า iPad ของคุุณมาพร้อมกัับสายชาร์์จ USB-C และคอมพิิวเตอร์์ของคุุณมีีพอร์์ต USB  
ให้้ใช้้อะแดปเตอร์์ USB-C เป็็น USB และสาย USB-A (ทุุกประเภทมีจำำ�หน่่ายแยกต่่างหาก)

•	 ถ้้า iPad ของคุุณมาพร้อมกัับสายชาร์์จ Thunderbolt 4/USB-4 และคอมพิิวเตอร์์ของคุุณมีีพอร์์ต 
USB ให้้ใช้้อะแดปเตอร์์ USB-C เป็็น USB และสาย USB-A (ทุุกประเภทมีจำำ�หน่่ายแยกต่่างหาก) 
คุุณสามารถใช้้สาย Thunderbolt หรืือสาย USB กัับอุุปกรณ์์ Thunderbolt อย่่างเช่่น  
iPad Pro 12.9 นิ้้�ว (รุ่่�นที่่� 5) และ iPad Pro 11 นิ้้�ว (รุ่่�นที่่� 3) ได้้

3.	 หลัังจากที่่�คุุณเช่ื่�อมต่่ออุุปกรณ์์เข้้ากัับคอมพิิวเตอร์์ของคุุณได้้สำำ�เร็็จ ให้้ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ในแถบด้้านข้้าง Finder บน Mac ของคุุณ: เลืือกอุุปกรณ์์ของคุุณ แล้้วคลิิก ทั่่�วไป  
ที่่�ด้้านบนสุุดของหน้้าต่่าง

ในการใช้้ Finder เพ่ื่�ออััปเดตอุุปกรณ์์ของคุุณเป็็น iOS 15 หรืือ iPadOS 15  
คุุณต้้องใช้้งาน macOS 10.15 ขึ้้�นไป เม่ื่�อใช้้ macOS เวอร์์ชั่่�นก่่อนหน้้า ให้้ใช้้ iTunes  
เพ่ื่�ออััปเดตอุุปกรณ์์ของคุุณ ให้้ดููที่่� “อััปเดตซอฟต์์แวร์์บนอุุปกรณ์์ iOS ใน iTunes”  
(ที่่� https://support.apple.com/th-th/guide/itunes/itns3235/12.9/mac/10.14)

•	 ในแอป iTunes บน PC ที่่�ใช้้ Windows ของคุุณ: คลิิกปุ่่�ม iPhone ที่่�อยู่่�ใกล้้กัับด้้านซ้้ายบนสุุดของ
หน้้าต่่าง iTunes แล้้วคลิิก สรุุป

4.	 คลิิก ตรวจสอบหาอััปเดต

5.	 ในการติิดตั้้�งรายการอััปเดตที่่�มีี ให้้คลิิก อััปเดต

https://support.apple.com/th-th/guide/itunes/itns3235/12.9/mac/10.14
https://support.apple.com/th-th/guide/itunes/itns3235/12.9/mac/10.14
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อัปเดต Mac ของคุุณโดยอััตโนมััติิ

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก ทั่่�วไป จากนั้้�น
คลิิก รายการอััปเดตซอฟต์์แวร์์

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก รายการ
อััปเดตซอฟต์์แวร์์ 

2.	 ในการติิดตั้้�งรายการอััปเดต macOS โดยอััตโนมััติิ ให้้เลืือก “ทำำ�ให้้ Mac ของฉัันอััปเดตอยู่่�เสมอโดยอััตโนมััติิ”

3.	 ในการตั้้�งค่่าตััวเลืือกการอััปเดตขั้้�นสููง ให้้คลิิก ขั้้�นสููง แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 ในการทำำ�ให้ ้Mac ของคุุณตรวจสอบหารายการอัปเดตโดยอััตโนมัติัิ: เลืือก “ตรวจสอบหารายการอัปัเดต”

•	 ในการทำำ�ให้ ้Mac ของคุุณดาวน์์โหลดรายการอัปเดตโดยไม่ถ่าม: เลืือก “ดาวน์์โหลดรายการอัปัเดตใหม่่เม่ื่�อมี”ี

•	 ในการทำำ�ให้ ้Mac ของคุุณติิดตั้้�งรายการอัปเดต macOS โดยอััตโนมััติิ: เลืือก “ติิดตั้้�งรายการอััปเดต 
macOS”

•	 ในการทำำ�ให้ ้Mac ของคุุณติิดตั้้�งรายการอัปเดตแอปจาก App Store โดยอััตโนมััติิ: เลืือก “ติิดตั้้�ง
รายการอััปเดตแอปจาก App Store”

•	 ในการทำำ�ให้ ้Mac ของคุุณติิดตั้้�งไฟล์์ระบบและรายการอัปเดตความปลอดภััยโดยอััตโนมััติิ: เลืือก  
“ติิดตั้้�งการตอบสนองด้้านความปลอดภััยและไฟล์์ระบบ”

4.	 คลิิก ตกลง

ในการรัับรายการอััปเดตล่่าสุุดโดยอััตโนมััติิ ขอแนะนำำ�ให้้คุุณเลืือก “ตรวจสอบหารายการอััปเดต” “ดาวน์์โหลด
รายการอััปเดตใหม่่เม่ื่�อมีี” และ “ติิดตั้้�งไฟล์์ข้้อมููลระบบและรายการอััปเดตความปลอดภััย”

หมายเหตุุ: MacBook, MacBook Pro และ MacBook Air ต้้องเสีียบปลั๊๊�กอะแดปเตอร์์แปลงไฟเพ่ื่�อดาวน์์โหลด
รายการอััปเดตโดยอััตโนมััติิ

อัปเดต Mac ของคุุณด้้วยตััวเอง

คุุณสามารถอััปเดตระบบปฏิิบััติิการของ Mac และซอฟต์์แวร์์ใดๆ ที่่�คุุณรัับมาจาก App Store ได้้ด้้วยตััวเอง

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก ทั่่�วไป จากนั้้�น
คลิิก รายการอััปเดตซอฟต์์แวร์์

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก รายการ
อััปเดตซอฟต์์แวร์์ 

•	 ในการอััปเดตซอฟต์์แวร์์ที่่�ดาวน์์โหลดมาจาก App Store ให้้คลิิกเมนูู Apple ถ้้ามีีรายการอััปเดต จำำ�นวนของ
รายการอััปเดตเหล่่านั้้�นจะแสดงถััดจาก App Store เลืือก App Store เพ่ื่�อดำำ�เนิินการต่่อในแอป App Store 
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﻿ตั้้�งรหัสัหรืือรหัสัผ่านที่่�ไม่ซ่้ำำ�กันบนอุุปกรณ์ Apple
ในการป้้องกัันไม่่ให้้ใครก็็ตามยกเว้น้คุุณใช้้อุุปกรณ์์และเข้้าถึึงข้้อมููลของคุุณ ให้้ใช้้รหััสหรืือรหััสผ่่านที่่�ไม่่ซ้ำำ�กันที่่�มีี
เพีียงคุุณเท่่านั้้�นที่่�รู้้� ถ้้าคุุณแชร์อุุปกรณ์์หรืือหากคนอื่่�นรู้้�รหััสหรืือรหััสผ่่านของคุุณ โปรดทราบว่่าพวกเขาจะสามารถ
ดููข้อมููลบนอุุปกรณ์์หรืือบััญชีีของคุุณได้้ และสามารถเปลี่่�ยนแปลงการตั้้�งค่่าของอุุปกรณ์์ได้้เช่่นกััน

ถ้้าคุุณเช่ื่�อว่่ามีีคนอื่่�นที่่�รู้้�รหััสหรืือรหััสผ่่านของอุุปกรณ์์ของคุุณและคุุณต้้องการตั้้�งรหััสหรืือรหััสผ่่านที่่�มีีเพีียงคุุณ
เท่่านั้้�นที่่�รู้้� คุุณสามารถรีีเซ็็ตรหััสหรืือรหััสผ่่านเหล่่านั้้�นได้้ในการตั้้�งค่่าหรืือการตั้้�งค่่าระบบ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับอุุปกรณ์์ 
รหััสผ่่านของ Mac ของคุุณต้้องมีีอัักขระแปดตัวขึ้้�นไปและมีีอัักษรตััวพิิมพ์์ใหญ่่และตััวพิิมพ์์เล็็ก และตััวเลขอย่่าง
น้้อยหนึ่่�งตััวรวมอยู่่� คุุณยัังสามารถเพิ่่�มอัักขระและเครื่่�องหมายวรรคตอนเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อทำำ�ให้้รหััสผ่่านของคุุณ
ปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�นได้้อีีกด้้วย

ตั้้�งรหัสับน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ

เพ่ื่�อความปลอดภััยที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น คุุณสามารถตั้้�งรหััสที่่�ต้้องป้้อนเพ่ื่�อปลดล็อค iPhone หรืือ iPad เม่ื่�อคุุณเปิิดเคร่ื่�อง
หรืือปลุุกได้้ การตั้้�งรหััสยัังเป็็นการเปิิดใช้้การปกป้้องข้้อมููล ซึ่่�งจะเข้้ารหััสข้้อมููล iPhone และ iPad ของคุุณอีีกด้้วย 
จึงึมีีเพีียงคนที่่�ทราบรหััสเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ได้้

หมายเหตุุ: รหัสัอุุปกรณ์์ของคุุณไม่่ใช่่รหัสัผ่าน Apple ID ของคุุณ ซึ่่�งจะให้้สิิทธิ์์�เข้้าถึึง iTunes Store,  
App Store, Apple Books, iCloud และบริิการอื่่�นๆ ของ Apple

•	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า  แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณที่่�มีี Face ID: แตะ Face ID และรหััส แล้้วแตะ เปิิดการใช้้รหััส หรืือ  
เปลี่่�ยนรหััส

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณที่่�มีีปุ่่�มโฮม: แตะ Touch ID และรหััส แล้้วแตะ เปิิดการใช้้รหััส หรืือ  
เปลี่่�ยนรหััส

ในการดููตัวเลืือกสำำ�หรัับการสร้้างรหััส ให้้แตะ ตััวเลืือกรหััส รหััสมีีค่่าเริ่่�มต้้นเป็็นตััวเลขหกหลััก แต่่ตัวเลืือกมีี
ตั้้�งแต่่ปลอดภััยน้้อยที่่�สุุด นั่่�นคืือตััวเลขสี่่�หลััก ไปจนถึึงปลอดภััยมากที่่�สุุด (ตััวอัักษรและตััวเลข)

  เปลี่่�ยนรหัสัและทำำ�ให้ร้หัสัก่อนหน้านี้้�หมดอายุุบน iPhone หรืือ iPad

ถ้้าคุุณกัังวลว่่าคนอื่่�นสามารถเข้้าถึึงรหััสของคุุณได้้และคุุณต้้องการที่่�จะทำำ�ให้้ iPhone ของคุุณปลอดภััย คุุณ
สามารถเปลี่่�ยนรหััสเพ่ื่�อปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของคุุณและทำำ�ให้้รหััสก่่อนหน้้านี้้�หมดอายุุได้้ ในการเปลี่่�ยนรหััสของ
คุุณ ให้้ทำำ�ตามขั้้�นตอนด้้านล่่าง
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1.	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า  แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณที่่�มีี Face ID: แตะ Face ID และรหััส แล้้วป้้อนรหััสของคุุณ

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณที่่�มีีปุ่่�มโฮม: แตะ Touch ID และรหััส แล้้วป้้อนรหััสของคุุณ

2.	 แตะ เปลี่่�ยนรหััส แล้้วป้้อนรหััสปััจจุุบัันของคุุณ

3.	 ถ้้าคุุณต้้องการความปลอดภััยเพิ่่�มเติิม ให้้แตะ ตััวเลืือกรหััส เพ่ื่�อเลืือกรููปแบบสำำ�หรัับรหััสในอนาคตของคุุณ

รููปแบบที่่�มีีรวมถึึงรหััสตััวเลขสี่่�หลััก รหััสตััวเลขหกหลััก รหััสตััวอัักษรและตััวเลขแบบกำำ�หนดเอง หรืือรหััสตััวเลข
แบบกำำ�หนดเอง

4.	 ป้้อนรหััสใหม่่ของคุุณสองครั้้�ง

ส่ิ่�งสำำ�คััญ: หลัังจากเปลี่่�ยนรหััสของคุุณใน iOS 17 หรืือ iPadOS 17 คุุณสามารถใช้้รหััสเก่่าของคุุณเพ่ื่�อรีีเซ็็ต
รหััสของคุุณได้้เป็็นเวลา 72 ชั่่�วโมง การทำำ�งานนี้้�จะป้้องกัันการลืืมรหััสใหม่่โดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ ถ้้าคุุณต้้องการที่่�จะ
ปิิดใช้้งานรหััสเก่่าของคุุณอย่่างสิ้้�นเชิิงหลัังจากเปลี่่�ยนรหััส ให้้แตะ ทำำ�ให้้รหััสก่่อนหน้้านี้้�หมดอายุุในตอนนี้้� ในหน้้า 
[Face ID][Touch ID] และรหััสในการตั้้�งค่่า

  เปลี่่�ยนรหัสัผ่านเข้้าสู่่�ระบบบน Mac ของคุุณ

ถ้้าคุุณกัังวลว่่าคนอื่่�นสามารถเข้้าถึึงรหััสของคุุณได้้และคุุณต้้องการที่่�จะทำำ�ให้้ Mac ของคุุณปลอดภััย คุุณสามารถ
เปลี่่�ยนรหััสผ่่านผู้้�ใช้้เพ่ื่�อปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของคุุณได้้

หมายเหตุุ: รหััสผ่่านเข้้าสู่่�ระบบของคุุณคืือรหััสผ่่านที่่�คุุณป้้อนเพ่ื่�อปลดล็อค Mac ของคุุณเม่ื่�อคุุณเปิิดเคร่ื่�องหรืือ
ปลุุกเคร่ื่�องจากสถานะพัักเคร่ื่�อง เน่ื่�องจากคุุณเป็็นคนสร้้างรหััสผ่่าน รหััสผ่่านนี้้�อาจเหมืือนกัับรหััสผ่่าน Apple ID 
ของคุุณ ซึ่่�งจะให้้สิิทธิ์์�เข้้าถึึง iTunes Store, App Store, Apple Books, iCloud และบริิการอื่่�นๆ จาก Apple

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก ทั่่�วไป คลิิก ผู้้�ใช้้
และกลุ่่�ม  จากนั้้�นคลิิกปุ่่�มข้้อมููล 

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก ผู้้�ใช้้และ
กลุ่่�ม  จากนั้้�นคลิิก เปลี่่�ยนรหััสผ่่าน

2.	 คลิิก เปลี่่�ยนรหััสผ่่าน

3.	 ป้้อนรหััสผ่่านปััจจุุบัันของคุุณในช่่องรหััสผ่่านเดิิม

4.	 ป้้อนรหััสผ่่านใหม่่ของคุุณในช่่องรหััสผ่่านใหม่่ จากนั้้�นป้้อนอีีกครั้้�งในช่่องตรวจสอบยืืนยััน

สำำ�หรัับความช่่วยเหลืือในการเลืือกรหััสผ่่านที่่�ปลอดภััย ให้้คลิิกปุ่่�มกุุญแจ  ถััดจากช่่องรหััสผ่่านใหม่่

5.	 ป้้อนคำำ�ใบ้้เพ่ื่�อช่่วยให้้คุุณจำำ�รหััสผ่่านได้้

คำำ�ใบ้้จะแสดงขึ้้�นหากคุุณป้้อนรหััสผ่่านไม่่ถููกต้้องสามครั้้�งติิดต่่อกััน หรืือหากคุุณคลิิกเคร่ื่�องหมายคำำ�ถามในช่่อง
รหััสผ่่านในหน้้าต่่างเข้้าสู่่�ระบบ

6.	 คลิิก เปลี่่�ยนรหััสผ่่าน

ล็อค iPhone หรืือ iPad ของคุุณโดยอััตโนมััติิ

ในการเพิ่่�มความเป็็นส่่วนตััวส่่วนบุุคคลเพิ่่�มเติิม คุุณสามารถตั้้�งค่่าอุุปกรณ์์ของคุุณให้้ล็็อคโดยอััตโนมััติิหลัังจาก
เวลาผ่่านไประยะเวลาหนึ่่�งโดยที่่�ไม่่มีกิิจกรรมใดๆ เกิิดขึ้้�น

•	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > จอภาพและความสว่่าง > ล็็อคอััตโนมััติิ แล้้วตั้้�งระยะเวลา
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 ทำำ�ให้ ้iPhone หรืือ iPad ของคุุณปลอดภััยด้้วย Face ID
Face ID มีีไว้้สำำ�หรัับใครก็็ตามที่่�ต้้องการเพิ่่�มความปลอดภััยอีีกขั้้�นให้้กัับ iPhone หรืือ iPad ของตน คุุณสมบััติินี้้�
ทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าคนอื่่�นจะไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จััดเก็็บอยู่่�ในอุุปกรณ์์ของคุุณได้้ ในการใช้้ Face ID คุุณจะต้้องตั้้�งค่่า
รหััสบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณก่่อน

ในการดููรายการอุุปกรณ์์ที่่�รองรัับ ให้้ดููที่่�บทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “iPhone และ iPad รุ่่�นที่่�รองรัับ 
Face ID” (https://support.apple.com/102854)

ตั้้�งค่่า Face ID

•	 ถ้้าคุุณไม่่ได้้ตั้้�งค่่า Face ID เม่ื่�อคุุณตั้้�งค่่า iPhone หรืือ iPad ของคุุณเป็็นครั้้�งแรก ให้้ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > 
Face ID และรหััส > ตั้้�งค่่า Face ID แล้้วทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ

ถ้้าคุุณมีีข้้อจำำ�กัดทางกายภาพ คุุณสามารถแตะ ตััวเลืือกการช่่วยการเข้้าถึึง ในระหว่่างการตั้้�งค่่า Face ID ได้้ เม่ื่�อ
คุุณแตะแล้้ว คุุณจะไม่่ต้องใช้้การเคล่ื่�อนไหวของศีีรษะอย่่างเต็็มที่่�ในการตั้้�งค่่าการจำำ�ใบหน้้า การใช้้ Face ID ยัังคง
ปลอดภััย แต่่วิธิีทีี่่�คุุณมอง iPhone หรืือ iPad จะต้้องตรงกัันมากขึ้้�น

https://support.apple.com/102854
https://support.apple.com/102854
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Face ID ยัังมีีคุุณสมบััติิการช่่วยการเข้้าถึึงที่่�คุุณสามารถใช้้ได้้หากคุุณเป็็นผู้้�พิการทางสายตาหรืือมีีปััญหาทางการ
มองเห็็น ถ้้าคุุณไม่่ต้องการให้้ Face ID กำำ�หนดว่่าคุุณต้้องลืืมตามอง iPhone หรืือ iPad ของคุุณ ให้้ไปที่่� การตั้้�ง
ค่่า > การช่่วยการเข้้าถึึง จากนั้้�นปิิดใช้้ ต้้องตั้้�งใจมองเพ่ื่�อใช้้ Face ID คุุณสมบััติินี้้�จะถููกปิิดใช้้โดยอััตโนมััติิหากคุุณ
เปิิดใช้้ VoiceOver เม่ื่�อคุุณตั้้�งค่่า iPhone หรืือ iPad ของคุุณเป็็นครั้้�งแรก

ให้้ดููที่่� “เปลี่่�ยนการตั้้�งค่่า Face ID และการตั้้�งใจมองบน iPhone” (https://support.apple.com/th-th/guide/
iphone/iph646624222) ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPhone หรืือ “เปลี่่�ยนการตั้้�งค่่า Face ID และการตั้้�งใจมองบน iPad” 
(https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad058b4a31) ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPad

  แตะ รีีเซ็็ต Face ID

ถ้้ามีีรููปลัักษณ์์อีีกแบบที่่�คุุณไม่่ต้องการเก็็บไว้ห้รืือหากคุุณเช่ื่�อว่่าอาจมีีบางคนเพิ่่�มรููปลัักษณ์์อีีกแบบบนอุุปกรณ์์ของ
คุุณโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากคุุณ คุุณสามารถรีีเซ็็ต Face ID แล้้วตั้้�งค่่าอีีกครั้้�งได้้

1.	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > Face ID และรหััส แล้้วแตะ รีีเซ็็ต Face ID

2.	 ดููการตั้้�งค่่าด้้านบนเพ่ื่�อตั้้�งค่่า Face ID อีีกครั้้�ง

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph646624222
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph646624222
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph646624222
https://support.apple.com/th-th/guide/ipad/ipad058b4a31
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 ทำำ�ให้อุุ้ปกรณ์ของคุุณปลอดภััยด้้วย Touch ID
คุุณสามารถใช้้ Touch ID เพ่ื่�อปลดล็อค iPhone หรืือ iPad อย่่างปลอดภััยและสะดวก, อนุุญาตการซื้้�อและการ
ชำำ�ระเงินิ และลงช่ื่�อเข้้าแอปของบริิษััทอื่่�นจำำ�นวนมากได้้โดยการกดปุ่่�มโฮมด้้วยนิ้้�วหรืือนิ้้�วโป้้งของคุุณ

ในการใช้้ Touch ID คุุณจะต้้องตั้้�งค่่ารหััสบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณก่่อน

ตั้้�งค่่า Touch ID บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ

1.	 ถ้้าคุุณไม่่ได้้เปิิดใช้้การจำำ�ลายนิ้้�วมืือเม่ื่�อคุุณตั้้�งค่่า iPhone หรืือ iPad ของคุุณเป็็นครั้้�งแรก ให้้ไปที่่�  
การตั้้�งค่่า  > Touch ID และรหััส

2.	 เปิิดใช้้ตััวเลืือกใดก็ได้้ แล้้วทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ

ถ้้าคุุณเห็็นลายนิ้้�วมืือที่่�มีีอยู่่�ซึ่่�งคุุณจำำ�ไม่่ได้้ว่่าได้้เพิ่่�มไว้ ้ให้้ดููที่่� “ลบลายนิ้้�วมืือที่่�ไม่่รู้้�จักัจาก iPhone หรืือ iPad” 
ภายหลัังในเอกสารนี้้�

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณไม่่สามารถเพิ่่�มลายนิ้้�วมืือหรืือปลดล็อค iPhone หรืือ iPad ของคุุณโดยใช้้ Touch ID ได้้ 
ให้้ดููที่่�บทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “หาก Touch ID ไม่่ทำำ�งานบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ” 
(https://support.apple.com/101612)

https://support.apple.com/101612
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ตั้้�งค่่า Touch ID บน Mac หรืือ Magic Keyboard ของคุุณ

ในการใช้้ Touch ID คุุณจะต้้องตั้้�งค่่ารหััสผ่่านบน Mac ของคุุณก่่อน

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก Touch ID 

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
Touch ID 

2.	 คลิิก “เพิ่่�มลายนิ้้�วมืือ” แล้้วป้้อนรหััสผ่่านของคุุณ จากนั้้�นทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ

ถ้้า Mac หรืือ Magic Keyboard ของคุุณมีี Touch ID เซ็็นเซอร์์จะอยู่่�ที่่�ด้้านขวาบนสุุดของแป้้นพิิมพ์์ คุุณ
สามารถเพิ่่�มลายนิ้้�วมืือได้้สููงสุุดสามลายไปยัังบััญชีีผู้้�ใช้้ของคุุณ (และคุุณสามารถบัันทึึกลายนิ้้�วมืือได้้รวมกััน
ทั้้�งหมดห้าลายบน Mac ของคุุณ)

3.	 คลิิกกล่่องกาเคร่ื่�องหมายเพ่ื่�อเลืือกวิธิีทีี่่�คุุณต้้องการใช้้ Touch ID:

•	 การปลดล็็อค Mac ของคุุณ: ใช้้ Touch ID เพ่ื่�อปลดล็อค Mac เคร่ื่�องนี้้�เม่ื่�อคุุณปลุุกเคร่ื่�องจากสถานะพััก
เคร่ื่�อง

•	 Apple Pay: ใช้้ Touch ID เพ่ื่�อทำำ�การซื้้�อบน Mac เคร่ื่�องนี้้�โดยใช้้ Apple Pay

•	 iTunes Store, App Store และ Apple Books: ใช้้ Touch ID เพ่ื่�อทำำ�การซื้้�อบน Mac เคร่ื่�องนี้้�จากร้้าน
ค้้าออนไลน์์ของ Apple

•	 การป้้อนรหัสัผ่านอััตโนมััติิ: ใช้้ Touch ID เพ่ื่�อป้้อนช่ื่�อผู้้�ใช้้และรหััสผ่่านโดยอััตโนมััติิ และเพ่ื่�อป้้อนข้้อมููล
บััตรเครดิิตโดยอััตโนมััติิเม่ื่�อมีีการร้้องขอในขณะที่่�ใช้้ Safari และแอปอื่่�นๆ

•	 ใช้้เซ็็นเซอร์์ Touch ID เพ่ื่�อสลัับผู้้�ใช้้อย่่างรวดเร็็ว: ใช้้ Touch ID เพ่ื่�อสลัับบััญชีีผู้้�ใช้้ Mac
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 ลบลายนิ้้�วมืือที่่�ไม่่รู้้�จักัจาก iPhone หรืือ iPad
ถ้้ามีีลายนิ้้�วมืือหลายลายบน iPhone หรืือ iPad ของคุณุ และคุณุต้้องการขจัดัความเป็น็ไปได้้ที่่�จะมีีคนอื่่�นเข้้าถึึง
อุปุกรณ์์ของคุณุโดยใช้้ลายนิ้้�วมืือเพิ่่�มเติิม คุณุสามารถรีเีซ็็ตลายนิ้้�วมืือเพ่ื่�อให้ม้ีเีฉพาะลายนิ้้�วมืือของคุณุบนอุปุกรณ์์ได้้

1.	   ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > Touch ID และรหััส

2.	 ถ้้ามีีลายนิ้้�วมืือมากกว่่าหนึ่่�งลาย ให้้วางนิ้้�วบนปุ่่�มโฮมเพ่ื่�อระบุุว่่าเป็็นลายนิ้้�วมืือใด

3.	 แตะลายนิ้้�วมืือ แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 ป้้อนช่ื่�อ (เช่่น “นิ้้�วโป้้ง”)

•	 แตะ ลบลายนิ้้�วมืือ
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 เพ่ิ่�มหรืือลบลายนิ้้�วมืือบน Mac ของคุุณ
ถ้้ามีีลายนิ้้�วมืือหลายลายบน Mac หรืือ Magic Keyboard ที่่�มีี Touch ID ของคุณุ และคุณุกัังวลว่่าอาจมีลีายนิ้้�วมืือ
อย่่างน้้อยหนึ่่�งลายที่่�ไม่่ใช่่ของคุณุ คุณุสามารถลบลายนิ้้�วมืือเหล่่านั้้�นแล้้วเพิ่่�มลายนิ้้�วมืือของคุณุเองกลัับไปใหม่่ได้้

1.	   ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก Touch ID 

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
Touch ID 

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 เพ่ิ่�มลายนิ้้�วมืือ: คลิิก เพิ่่�มลายนิ้้�วมืือ เพ่ื่�อเพิ่่�มลายนิ้้�วมืือใหม่่ จากนั้้�นเลืือกตััวเลืือกที่่�คุุณต้้องการใช้้กัับ 
Touch ID

•	 ลบลายนิ้้�วมืือ: คลิิกลายนิ้้�วมืือ ป้้อนรหััสผ่่านของคุุณ คลิิก ตกลง แล้้วคลิิก ลบ
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 ทำำ�ให้ ้Apple ID ของคุุณปลอดภััย
Apple ID ของคุุณคืือบััญชีีส่่วนบุุคคลที่่�คุุณใช้้เพ่ื่�อลงช่ื่�อเข้้าอุุปกรณ์์ของคุุณและเข้้าถึึงบริิการของ Apple เช่่น 
App Store, iCloud, ข้้อความ, FaceTime และ “ค้้นหาของฉััน” บััญชีีนี้้�ยัังมีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�คุุณจััดเก็็บกัับ 
Apple และแชร์กัับอุุปกรณ์์ทุุกเคร่ื่�องอีีกด้้วย เช่่น รายช่ื่�อ ข้้อมููลการชำำ�ระเงินิ รููปภาพ ข้้อมููลสำำ�รองอุุปกรณ์์ และ
อื่่�นๆ อีีกมากมาย ถ้้าคนอื่่�นเข้้าถึึง Apple ID ของคุุณได้้ พวกเขาสามารถดููข้้อมููลที่่�เช่ื่�อมข้้อมููลกัับอุุปกรณ์์ทุุกเคร่ื่�อง
ได้้ ซึ่่�งอาจรวมถึึงข้้อมููลอย่่างข้้อความและตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง เรีียนรู้้�ที่่�นี่่�สำำ�หรัับวิธิีทีำำ�ให้้ Apple ID ของคุุณปลอดภััยบน 
iPad, iPhone และ Mac ของคุุณ

ด้้านล่่างคืือสิ่่�งสำำ�คัญบางสิ่่�งที่่�คุุณสามารถทำำ�ได้้เพ่ื่�อรัักษาความปลอดภััยให้้กัับ Apple ID ของคุุณและปกป้้อง
ความเป็็นส่่วนตััวของคุุณ

  รัักษาความปลอดภััยให้กั้ับ Apple ID ของคุุณ

1.	 อย่่าแชร์ Apple ID ของคุุณกัับคนอื่่�น แม้้แต่่สมาชิิกครอบครััว คู่่�สมรส และเพ่ื่�อนสนิิท ถ้้าคุุณแชร์ Apple ID 
คุุณกำำ�ลังให้้สิิทธิ์์�คนอื่่�นเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลและเนื้้�อหาทั้้�งหมดของคุุณ ถ้้าคนอื่่�นตั้้�งค่่า Apple ID และรหััส
ผ่่านให้้กัับคุุณ หรืือเคยเข้้าถึึงรหััสผ่่านของคุุณ คุุณควรเปลี่่�ยนรหััสผ่่าน

2.	 ใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัสำำ�หรัับ Apple ID ของคุุณ การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัออกแบบมาเพ่ื่�อให้้
แน่่ใจว่่าคุุณเป็็นคนเดีียวที่่�สามารถเข้้าถึึงบััญชีีของคุุณได้้ แม้้ว่่าคนอื่่�นจะรู้้�รหััสผ่่านของคุุณ เม่ื่�อใช้้การตรวจ
สอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั คุุณจะต้้องระบุุทั้้�งรหััสผ่่านของคุุณและรหััสการตรวจสอบยืืนยัันหกหลัักที่่�จะแสดงโดย
อััตโนมััติิบนอุุปกรณ์์ที่่�เช่ื่�อถืือแล้้วของคุุณเม่ื่�อคุุณต้้องการลงช่ื่�อเข้้าอุุปกรณ์์ใหม่่เป็็นครั้้�งแรก

คุุณต้้องตรวจสอบยืืนยัันเบอร์์โทรศััพท์ที่่�เช่ื่�อถืือแล้้วอย่่างน้้อยหนึ่่�งเบอร์์ ซึ่่�งเป็็นเบอร์์ที่่�คุุณสามารถรัับรหััสการ
ตรวจสอบยืืนยัันผ่่านข้้อความหรืือสายโทรศััพท์อััตโนมััติิได้้ เพ่ื่�อลงทะเบีียนการตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั

3.	 ใส่่ใจการแจ้ง้เตืือนเกี่่�ยวกัับ Apple ID ของคุุณ Apple จะแจ้ง้เตืือนคุุณผ่่านทางอีีเมล ข้้อความ หรืือการแจ้ง้
เตืือนแบบผลักข้้อมููลเม่ื่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปยัังบััญชีีของคุุณ เช่่น เม่ื่�อมีีการลงช่ื่�อเข้้าเป็็นครั้้�งแรกบนอุุปกรณ์์
ใหม่่หรืือเม่ื่�อมีีการเปลี่่�ยนรหััสผ่่านของคุุณ ดัังนั้้�นการทำำ�ให้้ข้้อมููลติิดต่่อของคุุณอััปเดตอยู่่�เสมอจึงึเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ

ให้้ดููที่่� “ปฏิิเสธการพยายามลงช่ื่�อเข้้าที่่�ไม่่รู้้�จักั” ก่่อนหน้้านี้้�ในเอกสารนี้้�

4.	 ถ้้าคุุณได้้รัับการแจ้ง้เตืือนว่่ามีีการพยายามลงช่ื่�อเข้้าหรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นกัับบััญชีีของคุุณโดยที่่�คุุณไม่่
ได้้อนุุญาต นี่่�อาจหมายความว่่ามีีบางคนได้้เข้้าถึึงหรืือกำำ�ลังพยายามเข้้าถึึงบััญชีีของคุุณ
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ตรวจสอบและอััปเดตข้้อมููลความปลอดภััยของ Apple ID ของคุุณ

ในการตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ผููกกัับ Apple ID ของคุุณเป็็นข้้อมููลของคุุณ:

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > [ช่ื่�อของคุุณ]

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก Apple ID 

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
Apple ID 

•	 ในเว็บ็เบราว์เ์ซอร์์บน Mac หรืือ PC ของคุุณ: ไปที่่�เว็บ็ไซต์์ Apple ID (https://appleid.apple.com/th)

2.	 ในส่่วนช่ื่�อ เบอร์์โทรศััพท์ อีีเมล ให้้อััปเดตข้้อมููลใดก็ตามที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือที่่�คุุณไม่่รู้้�จักั ซึ่่�งรวมถึึงช่ื่�อของคุุณ และ
เบอร์์โทรศััพท์และที่่�อยู่่�อีีเมลที่่�ติิดต่่อคุุณได้้

3.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ถ้้าคุุณเปิิดใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัไว้ ้ให้้ตรวจสอบอุุปกรณ์์ที่่�เช่ื่�อถืือแล้้วของคุุณ ถ้้าคุุณเห็็น
อุุปกรณ์์ที่่�คุุณต้้องการเอาออกจากบััญชีีของคุุณ ให้้ปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�ในส่่วนถััดไปเพ่ื่�อเอาอุุปกรณ์์เหล่่า
นั้้�นออกจากบััญชีีของคุุณ

•	 ถ้้าคุุณยัังไม่่ได้้ตั้้�งค่่าการตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั ให้้ดููที่่� “ใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั” ภายหลัังใน
เอกสารนี้้�

https://appleid.apple.com/th
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  รัักษาความปลอดภััยให้กั้ับบััญชีีของคุุณและเอาอุุปกรณ์ที่่�ไม่รู่้้�จักัออก

ถ้้ามีีอุุปกรณ์์ที่่�ผููกกัับ Apple ID ของคุุณที่่�คุุณไม่่รู้้�จักัหรืือไม่่ได้้อนุุญาตให้้ใช้้บััญชีีของคุุณ คุุณสามารถรัักษาความ
ปลอดภััยให้้กัับบััญชีีของคุุณและเอาอุุปกรณ์์เหล่่านั้้�นออกโดยใช้้ขั้้�นตอนด้้านล่่างได้้ การเอาอุุปกรณ์์ที่่�ไม่่รู้้�จักัออก
ช่่วยให้้แน่่ใจว่่าอุุปกรณ์์นั้้�นจะไม่่สามารถแสดงรหััสการตรวจสอบยืืนยัันได้้อีีกต่่อไป และการเข้้าถึึง iCloud (และ
บริิการอื่่�นๆ ของ Apple บนอุุปกรณ์์) จะถููกปิิดกั้้�นจนกว่่าคุุณจะลงช่ื่�อเข้้าอีีกครั้้�งด้้วยการตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั

คุุณอาจต้้องการถ่่ายภาพหน้้าจอของอุุปกรณ์์เพ่ื่�อเป็็นหลัักฐานก่่อนที่่�จะรัักษาความปลอดภััยให้้กัับบััญชีีของคุุณ

ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนเหล่่านี้้�เพ่ื่�อตรวจสอบข้้อมููลบััญชีีของคุุณและปกป้้องบััญชีีของคุุณ:

1.	 ถ้้าคุุณต้้องการเปลี่่�ยนรหััสผ่่านของคุุณ:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > [ช่ื่�อของคุุณ] > รหััสผ่่านและความปลอดภััย > 
เปลี่่�ยนรหััสผ่่าน เลืือกรหััสผ่่านที่่�ปลอดภััยสููง (อัักขระอย่่างน้้อยแปดตัว โดยมีีอัักษรตััวพิิมพ์์ใหญ่่และพิิมพ์์
เล็็ก และตััวเลขอย่่างน้้อยหนึ่่�งตััว)

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก Apple ID   > 
รหััสผ่่านและความปลอดภััย > เปลี่่�ยนรหััสผ่่าน เลืือกรหััสผ่่านที่่�ปลอดภััยสููง (อัักขระอย่่างน้้อยแปดตัว โดย
มีีอัักษรตััวพิิมพ์์ใหญ่่และพิิมพ์์เล็็ก และตััวเลขอย่่างน้้อยหนึ่่�งตััว)

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
Apple ID   > รหััสผ่่านและความปลอดภััย > เปลี่่�ยนรหััสผ่่าน เลืือกรหััสผ่่านที่่�ปลอดภััยสููง (อัักขระอย่่าง
น้้อยแปดตัว โดยมีีอัักษรตััวพิิมพ์์ใหญ่่และพิิมพ์์เล็็ก และตััวเลขอย่่างน้้อยหนึ่่�งตััว)

•	 ถ้้าคุุณต้้องการเอาอุุปกรณ์์ที่่�คุุณไม่่ต้องการให้้ผููกกัับบััญชีีของคุุณออก ให้้ไปที่่� การตั้้�งค่่า > Apple ID 
เล่ื่�อนลงไปยัังรายการอุุปกรณ์์ แตะอุุปกรณ์์ที่่�คุุณต้้องการเอาออก จากนั้้�นแตะ เอาออกจากบััญชีี

2.	 ถ้้าคุุณต้้องการเปลี่่�ยนที่่�อยู่่�อีีเมลที่่�ผููกกัับ Apple ID ของคุุณ เพ่ื่�อเพิ่่�มความปลอดภััย ให้้เปิิด Safari  แล้้ว
ลงช่ื่�อเข้้าเว็บ็ไซต์์ Apple ID (https://appleid.apple.com/th) เลืือก บััญชีี แล้้วใต้้ Apple ID ปััจจุุบัันของ
คุุณ ให้้เลืือก เปลี่่�ยน Apple ID จากนั้้�นป้้อนที่่�อยู่่�อีีเมลใหม่่ที่่�คุุณต้้องการใช้้

3.	 ถ้้าคุุณต้้องการเอาอุุปกรณ์์ที่่�คุุณไม่่ต้องการให้้ผููกกัับบััญชีีของคุุณออก:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า > [ช่ื่�อของคุุณ] แล้้วเล่ื่�อนลงไปยัังรายการอุุปกรณ์์ แตะ
อุุปกรณ์์ที่่�คุุณต้้องการเอาออก จากนั้้�นแตะ เอาออกจากบััญชีี

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก Apple ID   
จากนั้้�นเล่ื่�อนลงไปยัังรายการอุุปกรณ์์ คลิิกอุุปกรณ์์ที่่�คุุณต้้องการเอาออก จากนั้้�นคลิิก เอาออกจากบััญชีี

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
Apple ID   จากนั้้�นเล่ื่�อนลงไปยัังรายการอุุปกรณ์์ คลิิกอุุปกรณ์์ที่่�คุุณต้้องการเอาออก จากนั้้�นคลิิก เอา
ออกจากบััญชีี

https://appleid.apple.com/th
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 ใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั
การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัเป็็นการรัักษาความปลอดภััยอีีกขั้้�นให้้กัับ Apple ID ของคุุณ โดยออกแบบมาเพ่ื่�อให้้
แน่่ใจว่่าคุุณเป็็นคนเดีียวที่่�สามารถเข้้าถึึงบััญชีีของคุุณได้้ แม้้ว่่าคนอื่่�นจะรู้้�รหััสผ่่านของคุุณ คุุณสามารถตั้้�งค่่าการ
ตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยับน iPhone, iPad และ Mac ของคุุณได้้

ตั้้�งค่่าการตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยับน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ

1.	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > [ช่ื่�อของคุุณ] > รหััสผ่่านและความปลอดภััย

2.	 แตะ เปิิดใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั แล้้วแตะ ดำำ�เนิินการต่่อ

3.	 ป้้อนเบอร์์โทรศััพท์ที่่�เช่ื่�อถืือแล้้ว ซึ่่�งเป็็นเบอร์์โทรศััพท์ที่่�คุุณต้้องการรัับรหััสการตรวจสอบยืืนยัันสำำ�หรัับการ
ตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั (สามารถเป็็นเบอร์์โทรศััพท์ของ iPhone ของคุุณได้้)

คุุณสามารถเลืือกได้้ว่่าจะรัับรหััสด้้วยข้้อความตััวอัักษรหรืือสายโทรศััพท์อััตโนมััติิ

4.	 แตะ ถััดไป

5.	 ป้้อนรหััสการตรวจสอบยืืนยัันที่่�ส่่งมายัังเบอร์์โทรศััพท์ที่่�เช่ื่�อถืือแล้้วของคุุณ

ในการส่่งหรืือส่่งรหััสการตรวจสอบยืืนยัันอีีกครั้้�ง ให้้แตะ “ไม่่ได้้รัับรหััสการตรวจสอบยืืนยัันใช่่หรืือไม่่”

ระบบจะไม่่ขอให้้คุุณป้้อนรหััสการตรวจสอบยืืนยัันบน iPhone ของคุุณอีีก นอกเสีียจากว่่าคุุณจะลงช่ื่�อออก
โดยสมบููรณ์์ หรืือลบข้้อมููลทั้้�งหมดบน iPhone ของคุุณ หรืือลงช่ื่�อเข้้าหน้้าบััญชีี Apple ID ของคุุณในเว็บ็
เบราว์เ์ซอร์์หรืือจำำ�เป็็นต้้องเปลี่่�ยนรหััสผ่่าน Apple ID ของคุุณเพ่ื่�อเหตุุผลด้้านความปลอดภััย

หลัังจากที่่�คุุณเปิิดใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั คุุณมีีเวลาสองสััปดาห์์ในการปิิดใช้้ หลัังจากช่่วงเวลานั้้�น คุุณจะ
ไม่่สามารถปิิดใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัได้้ ในการปิิดใช้้ ให้้เปิิดอีเมลยืืนยัันของคุุณ แล้้วคลิิกลิิงก์์ที่่�จะนำำ�คุุณ
ไปยัังการตั้้�งค่่าความปลอดภััยก่่อนหน้้า โปรดจำำ�ไว้้ว่่าการปิิดใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัจะทำำ�ให้้บััญชีีของคุุณ
ปลอดภััยน้้อยลง และหมายความว่่าคุุณจะไม่่สามารถใช้้คุุณสมบััติิที่่�ต้้องการความปลอดภััยระดัับสููงได้้
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ตั้้�งค่่าการตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยับน Mac ของคุุณ

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก Apple ID   
จากนั้้�นเลืือก รหััสผ่่านและความปลอดภััย ในแถบด้้านข้้าง

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
Apple ID   จากนั้้�นเลืือก รหััสผ่่านและความปลอดภััย

2.	 แตะ ตั้้�งค่่าการตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยั แล้้วคลิิก ดำำ�เนิินการต่่อ

3.	 ตอบคำำ�ถามการตรวจสอบยืืนยััน แล้้วคลิิก ตรวจสอบยืืนยััน

4.	 ป้้อนเบอร์์โทรศััพท์ของคุุณเพ่ื่�อการตรวจสอบยืืนยััน เลืือกวิธิีกีารตรวจสอบยืืนยััน แล้้วคลิิก ดำำ�เนิินการต่่อ

5.	 เม่ื่�อระบบขอให้้ตรวจสอบยืืนยัันตััวตนของคุุณด้้วยรหััสการตรวจสอบยืืนยัันหกหลัักที่่�ส่่งไปยัังโทรศััพท์ที่่�คุุณเช่ื่�อ
ถืือแล้้ว ให้้ทำำ�เช่่นนั้้�น ระบบจะไม่่ขอให้้คุุณป้้อนรหััสการตรวจสอบยืืนยัันบน Mac ของคุุณอีีก นอกเสีียจากว่่า
คุุณจะลงช่ื่�อออกจาก Apple ID ของคุุณโดยสมบููรณ์์ หรืือลบข้้อมููลทั้้�งหมดบน Mac ของคุุณ หรืือจำำ�เป็็นต้้อง
เปลี่่�ยนรหััสผ่่านของคุุณเพ่ื่�อเหตุุผลด้้านความปลอดภััย

กุุญแจความปลอดภััยสำำ�หรัับ Apple ID

กุุญแจความปลอดภััยคืืออุุปกรณ์์ภายนอกขนาดเล็็กที่่�มีีลัักษณะเหมืือนธัมับ์์ไดรฟ์์หรืือแท็็ก และสามารถใช้้เพ่ื่�อตรวจ
สอบยืืนยัันเม่ื่�อลงช่ื่�อเข้้าด้้วย Apple ID ของคุุณโดยใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัได้้ กุุญแจความปลอดภััย
สำำ�หรัับ Apple ID เป็็นคุุณสมบััติิขั้้�นสููงที่่�เป็็นทางเลืือกซึ่่�งออกแบบมาเพ่ื่�อผู้้�คนที่่�ต้้องการการปกป้้องเพิ่่�มเติิมจาก
การโจมตีีแบบกำำ�หนดเป้้าหมาย เช่่น ฟิิชชิ่่�งหรืือการหลอกลวงเชิิงวิิศวกรรมสัังคม เน่ื่�องจากคุุณใช้้กุุญแจทาง
กายภาพแทนรหััสหกหลััก กุุญแจความปลอดภััยจะเพิ่่�มประสิิทธิภิาพให้้กัับกระบวนการตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัและ
ช่่วยป้้องกัันไม่่ให้้ปััจจัยัการตรวจสอบสิิทธิ์์�ที่่�สองถููกดัักข้้อมููลหรืือร้้องขอโดยผู้้�โจมตีี

ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกุุญแจความปลอดภััย ให้้ดููที่่�บทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple เกี่่�ยวกัับกุุญแจ
ความปลอดภััยสำำ�หรัับ Apple ID (https://support.apple.com/HT213154)

https://support.apple.com/HT213154
https://support.apple.com/HT213154
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ช่วยป้อ้งกัันการถููกล็็อคไม่ใ่ห้เ้ข้้าใช้้งานอุุปกรณ์ Apple 
ของคุุณ
ผู้้�ติดต่่อการกู้้�คืืนบััญชีีคืือผู้้�คนที่่�เช่ื่�อถืือได้้ซึ่่�งสามารถช่่วยให้้คุุณเข้้าถึึงบััญชีีของคุุณได้้อีีกครั้้�งหากคุุณลืืมรหััสผ่่าน
หรืือรหััสอุุปกรณ์์ของคุุณ หรืือหากมีีการเปลี่่�ยนรหััสผ่่านหรืือรหััสของคุุณโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากคุุณ ผู้้�ติดต่่อการ
กู้้�คืืนบััญชีีจะไม่่สามารถเข้้าถึึงบััญชีีของคุุณได้้ พวกเขาสามารถทำำ�ได้้เพีียงส่่งรหััสการกู้้�คืืนบััญชีีให้้กัับคุุณหากคุุณ
ต้้องการ คุุณสามารถตั้้�งค่่าผู้้�ติดต่่อการกู้้�คืืนบััญชีีบน iPhone, iPad หรืือ Mac ของคุุณเพ่ื่�อให้้คุุณสามารถเข้้าถึึง
ข้้อมููลของคุุณได้้อีีกครั้้�งหากคุุณถููกล็็อคไม่่ให้้เข้้าใช้้งาน

หมายเหตุุ: นอกจากผู้้�ติดต่่อการกู้้�คืืน ผู้้�ติดต่่อรัับมรดกเป็็นวิธิีทีี่่�ง่่ายดายและปลอดภััยที่่�สุุดในการให้้สิิทธิ์์�
คนที่่�ได้้รัับความเช่ื่�อถืือจากคุุณเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�จััดเก็็บอยู่่�ในบััญชีี Apple ของคุุณหลัังจากที่่�คุุณถึึงแก่่
กรรม ดููบทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “วิธิีเีพิ่่�มผู้้�ติดต่่อรัับมรดกสำำ�หรัับ Apple ID ของคุุณ” 
(https://support.apple.com/102631)

ในการเป็็นผู้้�ติดต่่อการกู้้�คืืนบััญชีี ผู้้�ติดต่่อคนนั้้�นจะต้้องมีีอายุุเกิิน 13 ปีี มีีอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้งาน iOS 15, iPadOS 15 
หรืือ macOS 12 ขึ้้�นไป เปิิดใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัสำำ�หรัับ Apple ID ของตััวเอง และมีีการตั้้�งรหััสบน
อุุปกรณ์์ของตััวเอง

https://support.apple.com/102631
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ตั้้�งค่่าผู้้�ติดต่่อการกู้้�คืืนบััญชีี

ถ้้าคุุณกัังวลว่่าอาจมีีคนอื่่�นใช้้สิิทธิ์์�เข้้าถึึงบััญชีีของคุุณเพ่ื่�อเปลี่่�ยนรหััสผ่่านของคุุณและล็็อคบััญชีีของคุุณไม่่ให้้คุุณ
เข้้าใช้้งาน คุุณสามารถตั้้�งค่่าผู้้�ติดต่่อการกู้้�คืืนบััญชีีเพ่ื่�อช่่วยให้้คุุณเข้้าถึึงบััญชีีอีีกครั้้�งได้้

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > [ช่ื่�อของคุุณ] แล้้วแตะ รหััสผ่่านและความปลอดภััย

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก Apple ID   
จากนั้้�นเลืือก รหััสผ่่านและความปลอดภััย ในแถบด้้านข้้าง

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
Apple ID   จากนั้้�นเลืือก รหััสผ่่านและความปลอดภััย

2.	 เลืือก การกู้้�คืืนบััญชีี แล้้วเพิ่่�มผู้้�ติดต่่อการกู้้�คืืน จากนั้้�นตรวจสอบสิิทธิ์์�ด้้วย Face ID, Touch ID,  
รหััส หรืือรหััสผ่่าน

3.	 ถ้้าคุุณอยู่่�ในกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว สมาชิิกกลุ่่�มจะได้้รัับการแนะนำำ� หรืือคุุณสามารถเลืือกหนึ่่�งในผู้้�ติดต่่อ
ของคุุณได้้

4.	 ถ้้าคุุณเลืือกสมาชิิกครอบครััว สมาชิิกคนนั้้�นจะถููกเพิ่่�มโดยอััตโนมััติิ ถ้้าคุุณเลืือกผู้้�ติดต่่อ ผู้้�ติดต่่อคนนั้้�นจะต้้อง
ตอบรัับคำำ�ขอ

5.	 หลัังจากที่่�เขาตอบรัับคำำ�ขอของคุุณแล้้ว คุุณจะเห็็นข้้อความแจ้ง้ว่่าเขาถููกเพิ่่�มเป็็นผู้้�ติดต่่อการกู้้�คืืนบััญชีีของ
คุุณแล้้ว

ดููและเอาผู้้�ติดต่่อการกู้้�คืืนออก

ถ้้าคุุณต้้องการดููหรืือเอาผู้้�ติดต่่อการกู้้�คืืนของคุุณออก

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > [ช่ื่�อของคุุณ] แล้้วแตะ รหััสผ่่านและความปลอดภััย

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก Apple ID   
จากนั้้�นเลืือก รหััสผ่่านและความปลอดภััย ในแถบด้้านข้้าง

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก 
Apple ID   จากนั้้�นเลืือก รหััสผ่่านและความปลอดภััย

2.	 ด้้านล่่างผู้้�ช่่วยกู้้�คืืน คุุณจะเห็็นรายการของผู้้�ติดต่่อการกู้้�คืืนของคุุณ

3.	 เลืือกผู้้�ติดต่่อการกู้้�คืืนที่่�คุุณต้้องการที่่�จะเอาออก จากนั้้�นเอาผู้้�ติดต่่อออก
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 ทำำ�ให้ร้หัสัผ่านอุุปกรณ์ แอป และเว็็บไซต์ของคุุณปลอดภััย
บน iPhone และ iPad
บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ คุุณสามารถจััดการรหััสผ่่านได้้ในการตั้้�งค่่า, ในการค้้นหาโดย Spotlight หรืือโดย
ใช้้ Siri คุุณยัังสามารถใช้้คุุณสมบััติิคำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อความปลอดภััยของรหััสผ่่านเพ่ื่�อระบุุรหััสผ่่านที่่�คาดเดาง่่ายหรืือ
มีีความเสี่่�ยงได้้อีีกด้้วย รหััสผ่่านที่่�บัันทึึกจะแสดงตามลำำ�ดับตััวอัักษรและจััดระเบีียบตามเว็บ็ไซต์์หรืือแพลตฟอร์์มที่่�
บัันทึึก

  จัดัการรหัสัผ่าน

คุุณสามารถจััดการรหััสผ่่านได้้ในการตั้้�งค่่า, ในการค้้นหาโดย Spotlight หรืือโดยใช้้ Siri

1.	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > รหััสผ่่าน แล้้วปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 ในการเพิ่่�มรหััสผ่่านใหม่่ด้้วยตััวเอง ให้้แตะ เพิ่่�ม ที่่�มุุมขวาบนสุุด

•	 ในการแก้้ไขหรืือลบรหััสผ่่าน ให้้แตะ แก้้ไข ที่่�มุุมขวาบนสุุด แล้้วแตะ “เลืือกรหััสผ่่านที่่�บัันทึึก” จากนั้้�นแตะ 
แก้้ไข หรืือ ลบ

ส่ิ่�งสำำ�คััญ: หลัังจากที่่�คุุณลบรหััสผ่่านแล้้ว คุุณจะไม่่สามารถกู้้�คืืนได้้อีีกต่่อไป

2.	 ถ้้าคุุณเพิ่่�มรหััสผ่่านใหม่่ ให้้ทดสอบรหััสผ่่านเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าคุุณป้้อนอย่่างถููกต้้อง
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  ใช้้คำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อความปลอดภััยของรหัสัผ่าน

ถ้้าคุุณสร้้างและจััดเก็็บรหััสผ่่านของคุุณเองสำำ�หรัับเว็บ็ไซต์์และแอป คุุณสามารถใช้้คุุณสมบััติิคำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อความ
ปลอดภััยของรหััสผ่่านเพ่ื่�อระบุุรหััสผ่่านที่่�คาดเดาง่่ายหรืือมีีความเสี่่�ยงได้้ (ตััวอย่่างเช่่น ถ้้ารหััสผ่่านถููกคาดเดาได้้
ง่่ายหรืือถููกใช้้หลายครั้้�ง) คุุณยัังสามารถใช้้คุุณสมบััติินี้้�เพ่ื่�อตรวจสอบรหััสผ่่านของคุุณอย่่างปลอดภััยและเตืือนคุุณ
หากเป็็นรหััสผ่่านที่่�ไม่่ปลอดภััยเน่ื่�องจากการรั่่�วไหลของข้้อมููลที่่�ทราบได้้อีีกด้้วย

1.	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > รหััสผ่่าน > คำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อความปลอดภััย

2.	 เปิิดใช้้ ตรวจจับัรหััสผ่่านที่่�ถููกลดหย่่อนความปลอดภััย เพ่ื่�ออนุุญาตให้้ iPhone ตรวจสอบรหััสผ่่านของคุุณ
อย่่างปลอดภััยและเตืือนคุุณหากเป็็นรหััสผ่่านที่่�อยู่่�ในรายการรั่่�วไหลของข้้อมููลที่่�ทราบ

3.	 ตรวจสอบคำำ�แนะนำำ�เหล่่านี้้�สำำ�หรัับรหััสผ่่านที่่�คุุณสร้้าง:

•	 รหััสผ่่านที่่�ถููกระบุุว่่าใช้้ซ้ำำ� คืือรหััสผ่่านที่่�ถููกใช้้ข้้ามโดเมนต่่างๆ การใช้้รหััสผ่่านเดีียวกัันสำำ�หรัับบริิการ
มากกว่่าหนึ่่�งบริิการอาจทำำ�ให้้บััญชีีมีีความเสี่่�ยงต่่อผู้้�โจมตีีที่่�ค้้นพบข้้อมููลประจำำ�ตัวของคุุณ

•	 รหััสผ่่านที่่�ถููกระบุุว่่าคาดเดาง่า่ย อาจถููกผู้้�โจมตีีคาดเดาได้้ง่่าย

•	 รหััสผ่่านจะถููกระบุุว่่ารั่่�วไหล หากคุุณสมบััติิสัังเกตการณ์์รหััสผ่่านระบุุว่่ารหััสผ่่านอยู่่�ในรายการรั่่�วไหลของ
ข้้อมููลที่่�ทราบ

4.	 ในการอััปเดตรหััสผ่่านที่่�ใช้้ซ้ำำ� คาดเดาง่่าย หรืือรั่่�วไหล ให้้แตะที่่�รายการแล้้วทำำ�ตามขั้้�นตอนบนหน้้าจอ

  เปิดิใช้้การตรวจจัับรหัสัผ่านที่่�ถููกลดหย่อนความปลอดภััย

iPhone และ iPad (ที่่�ใช้้ iOS 17, iPadOS 17 ขึ้้�นไป) สามารถตรวจสอบรหััสผ่่านของคุุณและเตืือนคุุณได้้หากเป็็น
รหััสผ่่านที่่�อยู่่�ในรายการรั่่�วไหลของข้้อมููลที่่�ทราบ

•	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > รหััสผ่่าน > คำำ�แนะนำำ�เพ่ื่�อความปลอดภััย แล้้วเปิิดใช้้ ตรวจจับัรหััสผ่่านที่่�ถููกลดหย่่อนความ
ปลอดภััย

  ลบรหัสัการตรวจสอบยืืนยัันแบบครั้้�งเดีียวโดยอััตโนมััติิ

ใน iOS 17, iPadOS 17 และ macOS Sonoma 14 ขึ้้�นไป รหััสการตรวจสอบยืืนยัันแบบครั้้�งเดีียวจะถููกป้้อนโดย
อััตโนมััติิ คุุณจึงึไม่่ต้องออกจากแอปหรืือเว็บ็ไซต์์ที่่�คุุณลงช่ื่�อเข้้าอยู่่� คุุณสามารถเลืือกให้้ลบรหััสการตรวจสอบ
ยืืนยัันโดยอััตโนมััติิหลัังจากที่่�ป้้อนรหััสด้้วยการป้้อนอััตโนมััติิหรืือเก็็บไว้ไ้ด้้

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > รหััสผ่่าน แล้้วเลืือก ตััวเลืือกรหััสผ่่าน จากนั้้�นเปิิด
ใช้้ ลบโดยอััตโนมััติิ

•	 บน Mac ของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ > รหััสผ่่าน ในแถบด้้านข้้าง แล้้วเลืือก ตััวเลืือก
รหััสผ่่าน จากนั้้�นเปิิดใช้้ ลบโดยอััตโนมััติิ
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 จัดัการรหัสัผ่านและพาสคีย์์ที่่�แชร์
ใน iOS 17, iPadOS 17 และ macOS Sonoma 14 ขึ้้�นไป คุุณสามารถสร้้างหรืือเข้้าร่่วมกลุ่่�มผู้้�ติดต่่อที่่�เช่ื่�อถืือ
ได้้เพ่ื่�อแชร์รหััสผ่่านและพาสคีีย์์บนอุุปกรณ์์ทุุกเคร่ื่�องได้้ บทบาทของผู้้�ใช้้ที่่�แตกต่่างกัันในกลุ่่�มรหััสผ่่านที่่�แชร์มีีสอง
บทบาท ดัังนี้้�: เจ้า้ของกลุ่่�มและสมาชิิกกลุ่่�ม แต่่ละบทบาทผู้้�ใช้้จะกำำ�หนดชนิดของงานที่่�คุุณสามารถดำำ�เนิินงานได้้

•	 เจ้า้ของกลุ่่�ม: เจ้า้ของกลุ่่�มคืือสมาชิิกกลุ่่�มที่่�เป็็นคนสร้้างกลุ่่�ม เจ้า้ของคืือคนเดีียวที่่�สามารถเพิ่่�มหรืือเอาสมาชิิก
คนอื่่�นออกได้้เท่่านั้้�น

•	 สมาชิิกกลุ่่�ม: แต่่ละคนที่่�ได้้รัับและตอบรัับคำำ�เชิิญจากเจ้า้ของคืือสมาชิิกกลุ่่�ม สมาชิิกกลุ่่�มทุุกคนสามารถเพิ่่�ม ดูู 
แก้้ไข หรืือลบรหััสผ่่านได้้ตลอดเวลา สมาชิิกกลุ่่�มสามารถออกจากกลุ่่�มได้้ตลอดเวลาตามต้้องการ

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณลบรหััสผ่่านหรืือพาสคีีย์์ที่่�คุุณแชร์กัับกลุ่่�ม คุุณจะมีีเวลา 30 วันัในการกู้้�คืืนรหััสผ่่านหรืือพาส
คีีย์์นั้้�น ถ้้าคุุณลบรหััสผ่่านหรืือพาสคีีย์์ที่่�คนอื่่�นแชร์กัับกลุ่่�ม เขาจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนให้้กู้้�คืืนรหััสผ่่านหรืือพาสคีีย์์
นั้้�นภายใน 30 วันั ให้้ดููที่่� “กู้้�คืืนรหััสผ่่านหรืือพาสคีีย์์ที่่�ลบล่่าสุุดบน Mac” (https://support.apple.com/th-th/
guide/mac-help/mchlee73013a) ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ macOS

กำำ�หนดบทบาทของคุุณในกลุ่่�มรหัสัผ่านที่่�แชร์

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > รหััสผ่่าน แล้้วค้้นหากลุ่่�มรหััสผ่่านที่่�แชร์  เลืือก
กลุ่่�ม จากนั้้�นดููว่่าคุุณเป็็นเจ้า้ของกลุ่่�มหรืือสมาชิิกกลุ่่�ม

•	 บน Mac ของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ > รหััสผ่่าน ในแถบด้้านข้้าง แล้้วค้้นหากลุ่่�มรหััส
ผ่่านที่่�แชร์  เลืือกกลุ่่�ม แล้้วคลิิก จััดการ จากนั้้�นดููว่่าคุุณเป็็นเจ้า้ของกลุ่่�มหรืือสมาชิิกกลุ่่�ม

  เอาคนอ่ื่�นออกจากกลุ่่�มรหัสัผ่านที่่�แชร์ที่่�คุุณเป็น็เจ้า้ของ

ถ้้าคุุณเอาคนอื่่�นออกจากกลุ่่�มรหััสผ่่านที่่�แชร์ คนนั้้�นอาจยัังคงสามารถเข้้าถึึงบััญชีีและรหััสผ่่านที่่�คุุณแชร์ในระหว่่าง
ที่่�เขาอยู่่�ในกลุ่่�มได้้ หลัังจากเอาคนอื่่�นออกแล้้ว คุุณควรเปลี่่�ยนรหััสผ่่านของบััญชีีที่่�คุุณเป็็นเจ้้าของที่่�คุุณไม่่
ต้้องการให้้เขาสามารถเข้้าถึึงได้้อีีกต่่อไปด้้วย

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > รหััสผ่่าน แล้้วค้้นหากลุ่่�มรหััสผ่่านที่่�แชร์  เลืือก
กลุ่่�ม จากนั้้�นเอาสมาชิิกออก

•	 บน Mac ของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ > รหััสผ่่าน ในแถบด้้านข้้าง แล้้วค้้นหากลุ่่�มรหััส
ผ่่านที่่�แชร์  เลืือกกลุ่่�ม แล้้วคลิิก จััดการ จากนั้้�นเอาสมาชิิกออก

https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mchlee73013a
https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mchlee73013a
https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mchlee73013a
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  ออกจากกลุ่่�มรหัสัผ่านที่่�แชร์ที่่�คุุณเป็น็สมาชิิก

ถ้้าคุุณเอาตััวเองออกจากกลุ่่�มรหััสผ่่านที่่�แชร์ สมาชิิกกลุ่่�มก่่อนหน้้านี้้�อาจยัังคงสามารถเข้้าถึึงบััญชีีและรหััสผ่่าน
หรืือพาสคีีย์์ที่่�คุุณแชร์ในระหว่่างที่่�คุุณอยู่่�ในกลุ่่�มได้้ หลัังจากออกจากกลุ่่�มแล้้ว คุุณควรเปลี่่�ยนรหััสผ่่านหรืือพาสคีีย์์
ของบััญชีีที่่�คุุณเป็็นเจ้้าของที่่�คุุณไม่่ต้องการให้้สมาชิิกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงได้้อีีกต่่อไปด้้วย

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > รหััสผ่่าน แล้้วค้้นหากลุ่่�มรหััสผ่่านที่่�แชร์  เลืือก
กลุ่่�ม จากนั้้�นเอาตััวเองออกจากกลุ่่�ม

•	 บน Mac ของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ > รหััสผ่่าน ในแถบด้้านข้้าง แล้้วค้้นหากลุ่่�มรหััส
ผ่่านที่่�แชร์  เลืือกกลุ่่�ม แล้้วคลิิก จััดการ จากนั้้�นเอาตััวเองออกจากกลุ่่�ม

  ลบรหัสัผ่านหรืือพาสคีย์์ออกจากกลุ่่�มรหัสัผ่านที่่�แชร์

ถ้้าคุุณตััดสินใจที่่�จะลบรหััสผ่่านหรืือพาสคีีย์์ออกจากกลุ่่�มรหััสผ่่านที่่�แชร์ สมาชิิกกลุ่่�มอาจยัังคงสามารถเข้้าถึึงบััญชีี
และรหััสผ่่านหรืือพาสคีีย์์ที่่�คุุณแชร์กัับกลุ่่�มได้้ หลัังจากลบรหััสผ่่านหรืือพาสคีีย์์แล้้ว คุุณควรเปลี่่�ยนรหััสผ่่านหรืือพาส
คีีย์์ของบััญชีีที่่�คุุณเป็็นเจ้้าของที่่�คุุณไม่่ต้องการให้้สมาชิิกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงได้้อีีกต่่อไปด้้วย

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณลบรหััสผ่่านหรืือพาสคีีย์์ที่่�คุุณแชร์กัับกลุ่่�ม คุุณจะมีีเวลา 30 วันัในการกู้้�คืืนรหััสผ่่านหรืือ
พาสคีีย์์นั้้�น ถ้้าคุุณลบรหััสผ่่านหรืือพาสคีีย์์ที่่�คนอื่่�นแชร์กัับกลุ่่�ม เขาจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนให้้กู้้�คืืนรหััสผ่่าน
หรืือพาสคีีย์์นั้้�นภายใน 30 วันั ให้้ดููที่่� “กู้้�คืืนรหััสผ่่านหรืือพาสคีีย์์ที่่�ลบล่่าสุุดบน Mac” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ macOS 
(https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mchlee73013a)

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > รหััสผ่่าน ในแถบด้้านข้้าง แล้้วค้้นหากลุ่่�มรหััสผ่่านที่่�
แชร์  เลืือกกลุ่่�ม จากนั้้�นดููว่่าคุุณเป็็นเจ้า้ของกลุ่่�มหรืือสมาชิิกกลุ่่�ม

•	 บน Mac ของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก รหััสผ่่าน  ในแถบด้้านข้้าง แล้้วคลิิก
ปุ่่�มข้้อมููล  ถััดจากบััญชีีที่่�มีีรหััสผ่่านหรืือพาสคีีย์์ที่่�คุุณต้้องการลบ แล้้วคลิิก ลบรหััสผ่่าน หรืือ ลบพาสคีีย์์ 
จากนั้้�นคลิิก ลบรหััสผ่่าน หรืือ ลบพาสคีีย์์ (อีีกครั้้�ง)

https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mchlee73013a
https://support.apple.com/th-th/guide/mac-help/mchlee73013a
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 คุุณสมบััติิความเป็็นส่่วนตััวของแอปในผลิตภััณฑ์์ Apple
Apple มีีการตั้้�งค่่า คุุณสมบััติิ และตััวควบคุุมเพ่ื่�อช่่วยให้้คุุณตรวจสอบและจััดการข้้อมููลที่่�คุุณแชร์กัับแอป

ตรวจสอบและอััปเดตการตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััวของแอปบนอุุปกรณ์ Apple

การตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััวบนอุุปกรณ์์ของคุุณมีีการออกแบบมาอย่่างระมััดระวังัเพ่ื่�อให้้คุุณสามารถควบคุุมข้้อมููล
ของคุุณได้้ ตััวอย่่างเช่่น คุุณสามารถอนุุญาตให้้แอปเครืือข่่ายสัังคมใช้้กล้้องของคุุณเพ่ื่�อให้้คุุณถ่่ายรููปและอััปโหลด
รููปภาพไปยัังแอปนั้้�นได้้ เหตุุผลหนึ่่�งที่่�ควรตรวจสอบการตั้้�งค่่าเหล่่านี้้�คืือหากมีีคนอื่่�นตั้้�งค่่าหรืือเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ของ
คุุณและรู้้�รหััสของคุุณ คุุณต้้องการตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าพวกเขาไม่่ได้้เปลี่่�ยนแปลงการตั้้�งค่่าของคุุณ
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1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย 

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วเลืือก รหััสผ่่านและ
ความปลอดภััย ในแถบด้้านข้้าง จากนั้้�นคลิิก ความเป็็นส่่วนตััว

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วเลืือก รหััส
ผ่่านและความปลอดภััย จากนั้้�นคลิิก ความเป็็นส่่วนตััว

2.	 ตรวจสอบรายการประเภทข้้อมููล (ตััวอย่่างเช่่น ปฏิิทิิน รายช่ื่�อ รููปภาพ เตืือนความจำำ� และอื่่�นๆ)

3.	 เลืือกประเภทข้อมููลจากรายการเพ่ื่�อดููว่่ามีีแอปใดบ้างบนอุุปกรณ์์ของคุุณที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้

แอปจะไม่่แสดงในรายการจนกว่่าจะขอสิิทธิ์์� และคุุณสามารถให้้สิิทธิ์์�หรืือเอาสิิทธิ์์�ออกจากแอปใดๆ ที่่�ขอสิิทธิ์์�เข้้า
ถึึงได้้ คุุณสามารถเปลี่่�ยนสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงรููปภาพที่่�ให้้กัับแอปได้้ด้้วย แอปจะสามารถใช้้ประเภทข้อมููลในการตั้้�งค่่า
ได้้ก็็ต่่อเม่ื่�อคุุณให้้สิิทธิ์์�กัับแอป

หมายเหตุุ: การเปลี่่�ยนแปลงการตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััวบนอุุปกรณ์์ Apple ของคุุณจะเปลี่่�ยนแปลงเฉพาะวิิธีทีี่่�
แอปเหล่่านั้้�นสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของคุุณได้้เท่่านั้้�น ถ้้าคุุณต้้องการเปลี่่�ยนแปลงการตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััวและ
ความปลอดภััยสำำ�หรัับแอปของบริิษััทอื่่�น (แอปที่่�สร้้างโดยบริิษััทอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่ Apple) คุุณจะต้้องลงช่ื่�อเข้้าบััญชีี
ของบริิษััทอื่่�น (ผ่่านแอปของบริิษััทหรืือผ่่านเบราว์เ์ซอร์์) แล้้วอััปเดตการตั้้�งค่่าจากที่่�นั่่�น

  ใช้้ความโปร่่งใสของการติดตามของแอป

ความโปร่่งใสของการติิดตามของแอปช่่วยให้้คุุณสามารถตัดสินใจได้้ว่่าจะให้้แอปสามารถติดตามกิิจกรรมของคุุณ
ในแอปและเว็บ็ไซต์์ของบริิษััทอื่่�นได้้หรืือไม่่ คุุณสามารถเพิิกถอนสิิทธิ์์�ให้้ติิดตามกิิจกรรมของคุุณได้้ตลอดเวลา ถ้้า
คุุณปิิดใช้้ “อนุุญาตให้้แอปขอติิดตาม” คุุณจะไม่่ได้้รัับการแจ้ง้เตืือนจากแอปที่่�ต้้องการติิดตามกิิจกรรมของคุุณ แต่่
ละแอปที่่�ขออนุุญาตติิดตามในขณะที่่�การตั้้�งค่่านี้้�ปิิดใช้้อยู่่�จะถููกปฏิิบััติิเหมืือนกัับเม่ื่�อคุุณเลืือกบอกแอปไม่่ให้้ติิดตาม

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย > การติิดตาม 
แล้้วปิิดใช้้ อนุุญาตให้้แอปขอติิดตาม

•	 บน Apple TV ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า > ทั่่�วไป > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย > การติิดตาม 
จากนั้้�นปิิดใช้้ อนุุญาตให้้แอปขอติิดตาม

  แสดงวิิธีทีี่่�แอปเข้้าถึึงข้้อมููลของคุุณด้้วยรายงานความเป็็นส่่วนตััวของแอป

ถ้้าคุุณกัังวลว่่าคนที่่�ใกล้้ชิิดกับคุุณได้้ติิดตั้้�งแอปบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากคุุณ หรืือ
ได้้เปลี่่�ยนแปลงการตั้้�งค่่าของแอปที่่�คุุณติิดตั้้�ง คุุณสามารถเปิิดใช้้รายงานความเป็็นส่่วนตััวของแอปได้้

คุุณจะพบรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับความถี่่�ที่่�แต่่ละแอปเข้้าถึึงข้้อมููลของคุุณ (ตััวอย่่างเช่่น ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณ กล้้อง 
และไมโครโฟน)

1.	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า > ความเป็็นส่่วนตััว

2.	 เล่ื่�อนลงมาแล้้วแตะ รายงานความเป็็นส่่วนตััวของแอป

3.	 เปิิดใช้้ รายงานความเป็็นส่่วนตััวของแอป

คุณุสามารถปิดิใช้้รายงานความเป็น็ส่่วนตััวของแอปได้้ตลอดเวลาโดยไปที่่� การตั้้�งค่่า > ความเป็น็ส่่วนตััวและ
ความปลอดภััย > รายงานความเป็น็ส่่วนตััวของแอป การทำำ�เช่่นนี้้�ยัังล้้างข้้อมููลรายงานจากอุปุกรณ์์ของคุณุด้้วย

หมายเหตุุ: รายงานความเป็็นส่่วนตััวของแอปจะเริ่่�มรวบรวมข้้อมููลหลัังจากที่่�คุุณเปิิดใช้้แล้้วเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นอาจ
ใช้้เวลาสัักครู่่�กว่่าที่่�รายละเอีียดจะแสดงขึ้้�น คุุณจะเห็็นข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเม่ื่�อคุุณใช้้แอปบนอุุปกรณ์์ของคุุณต่่อไป
เร่ื่�อยๆ ข้้อมููลในรายงานความเป็็นส่่วนตััวของแอปจะถููกเข้้ารหััสและจััดเก็็บในอุุปกรณ์์ของคุุณเท่่านั้้�น รายงาน
จะแสดงจำำ�นวนครั้้�งและเวลาที่่�แอปเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�สำำ�คัญต่่อความเป็็นส่่วนตััวหรืือเซ็็นเซอร์์ของอุุปกรณ์์ในช่่วง 7 
วันัที่่�ผ่่านมา คุุณสามารถแตะแต่่ละแอปและประเภทข้อมููลเพ่ื่�อเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมได้้
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ป้อ้งกัันอุุปกรณ์ของคุุณอย่่างแน่่นหนาจากสปายแวร์์ที่่�ถููก
ว่า่จ้า้งผลิตด้วยโหมดล็็อคดาวน์์
โหมดล็อคดาวน์์เป็็นการปกป้้องเพิ่่�มเติิมขั้้�นสููงสุุดสำำ�หรัับ iPhone, iPad และ Mac (ที่่�ใช้้งาน iOS 16, 
iPadOS 16.1, macOS 13 ขึ้้�นไป) ที่่�ควรใช้้เฉพาะในกรณีีที่่�คุุณคิิดว่่าคุุณอาจตกเป็็นเป้้าหมายจากการโจมตีีทาง
ไซเบอร์์ที่่�ซัับซ้้อนสููง เช่่น โดยผู้้�ที่่�มาจากบริิษััทเอกชนซึ่่�งพััฒนาสปายแวร์์โดยได้้รัับเงินิสนัับสนุุนจากภาครััฐ

หมายเหตุุ: คนส่่วนมากไม่่เคยตกเป็็นเป้้าของการโจมตีีประเภทนี้้�

เม่ื่�ออยู่่�ในโหมดล็อคดาวน์์ อุุปกรณ์์จะไม่่ทำำ�งานตามปกติิ แอป เว็็บไซต์์ และคุุณสมบััติิจะถููกจำำ�กัดอย่่างเข้้มงวดเพ่ื่�อ
ความปลอดภััย และไม่่มีบางประสบการณ์์การใช้้งาน โหมดล็อคดาวน์์ประกอบด้้วยการปกป้้องต่่อไปนี้้�:

•	 ข้้อความ: ประเภทไฟล์์แนบข้้อความส่่วนใหญ่่ยกเว้น้ภาพจะถููกปิิดกั้้�น คุุณสมบััติิบางอย่่างจะถููกปิิดใช้้งาน เช่่น 
การแสดงตััวอย่่างลิิงก์์

•	 การท่องเว็บ็: เทคโนโลยีีเว็บ็ที่่�ซัับซ้้อนบางอย่่าง เช่่น การคอมไพล์ JavaScript แบบ Just-In-Time (JIT)  
จะถููกปิิดใช้้งาน เว้น้แต่่ว่่าผู้้�ใช้้จะแยกเว็บ็ไซต์์ที่่�เช่ื่�อถืือแล้้วออกจากโหมดล็อคดาวน์์

•	 บริิการของ Apple: คำำ�เชิิญและคำำ�ขอรัับบริิการที่่�เข้้ามา ซึ่่�งรวมถึึงการโทร FaceTime จะถููกปิิดกั้้�น หากก่่อน
หน้้านี้้�ผู้้�ใช้้ไม่่เคยโทรหรืือขอสิ่่�งใดจากผู้้�ส่่งคนดัังกล่่าว

•	 การเช่ื่�อมต่อแบบใช้้สาย: การเช่ื่�อมต่่อกัับคอมพิิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์เสริิมจะถููกปิิดกั้้�นเม่ื่�ออุุปกรณ์์ถููกล็็อค

•	 โปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่า: โปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าจะไม่่สามารถติดตั้้�งได้้ และอุุปกรณ์์จะไม่่สามารถลงทะเบีียนการ
จััดการอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� (MDM) ได้้เม่ื่�อเปิิดใช้้โหมดล็อคดาวน์์ อย่่างไรก็็ตาม โปรไฟล์์ MDM ที่่�ได้้เปิิดใช้้งานไว้้
ก่่อนโหมดล็อคดาวน์์จะยัังคงอยู่่�บนอุุปกรณ์์

  เปิดิใช้้หรืือปิดิใช้้โหมดล็็อคดาวน์์

โหมดล็อคดาวน์์ต้้องเปิิดใช้้แยกต่่างหากสำำ�หรัับ iPhone, iPad และ Mac เม่ื่�อคุุณเปิิดใช้้โหมดล็อคดาวน์์บน 
iPhone โหมดล็อคดาวน์์จะเปิิดใช้้โดยอััตโนมััติิสำำ�หรัับ Apple Watch ที่่�ใช้้งาน watchOS 10 ขึ้้�นไปที่่�จับัคู่่�อยู่่� คุุณ
ไม่่สามารถเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้โหมดล็อคดาวน์์บน Apple Watch ได้้โดยตรง

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็น็ส่่วนตััวและความปลอดภััย > โหมดล็อคดาวน์์ 
แล้้วแตะ เปิิดใช้้โหมดล็อคดาวน์์ แตะ เปิิดใช้้และเริ่่�มการทำำ�งานเคร่ื่�องใหม่่ จากนั้้�นป้้อนรหััสอุุปกรณ์์ของคุุณ

•	 บน Mac ของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วเลืือก ความเป็น็ส่่วนตััวและความปลอดภััย  > 
โหมดล็อคดาวน์์ แตะ เปิิดใช้้ จากนั้้�นป้อ้นรหััสผ่่านหากได้้รัับแจ้ง้ แล้้วแตะ เปิิดใช้้และเริ่่�มการทำำ�งานเคร่ื่�องใหม่่
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 จัดัการการตั้้�งค่่าความปลอดภััยในข้้อความ
ในแอปข้้อความ  คุุณสามารถส่่งข้้อความตััวอัักษรได้้สองวิธิีทีี่่�แตกต่่างกััน:

•	 ผ่่าน Wi-Fi หรืือบริิการเซลลููลาร์์โดยใช้้ iMessage กัับคนอื่่�นที่่�ใช้้ iMessage เช่่นเดีียวกัันบน iPhone, iPad 
หรืือ Mac ข้้อความ iMessage ของคุุณจะแสดงขึ้้�นมาในฟองสีีน้ำำ�เงินิ

•	 ด้้วยข้้อความ SMS/MMS ที่่�ส่่งต่่อจาก iPhone ของคุุณไปยัังอุุปกรณ์์อื่่�น ข้้อความ SMS/MMS จะแสดงขึ้้�นมา
ในฟองสีีเขีียว

คุุณสามารถใช้้ iMessage เพ่ื่�อส่่งข้้อความ รููปภาพ หรืือวิิดีีโอไปยััง iPhone, iPad หรืือ Mac เคร่ื่�องอื่่�นผ่่านเครืือ
ข่่าย Wi-Fi หรืือเซลลููลาร์์ได้้ ข้้อความเหล่่านี้้�จะถููกเข้้ารหััสเสมอและแสดงอยู่่�ในฟองข้้อความสีีน้ำำ�เงินิบน iPhone, 
iPad และ Mac ของคุุณ

จำำ�กัดข้้อความไว้้ที่่�อุุปกรณ์หนึ่่�งเครื่�อง

ถ้้าคุุณต้้องการจำำ�กัดข้อความไว้้ที่่�อุุปกรณ์์หนึ่่�งเคร่ื่�อง คุุณต้้องลงช่ื่�อออกจากบััญชีีของข้้อความบนอุุปกรณ์์ที่่�คุุณ
ไม่่ต้องการรัับข้้อความอีีกต่่อไป แล้้วปิิดใช้้ ข้้อความบน iCloud

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > ข้้อความ แล้้วเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้ iMessage

•	 บน Mac ของคุุณ: ในแอปข้้อความ  ให้้เลืือก ข้้อความ > การตั้้�งค่่า แล้้วคลิิก iMessage จากนั้้�นคลิิก 
ลงช่ื่�อออก ยืืนยัันว่่าคุุณต้้องการที่่�จะลงช่ื่�อออก แล้้วคลิิก ลงช่ื่�อออก อีีกครั้้�ง

ปิดิใช้้ข้้อความบน iCloud จาก iPhone หรืือ iPad

เม่ื่�อคุุณใช้้ข้้อความบน iCloud ข้้อความทั้้�งหมดที่่�คุุณส่่ง ได้้รัับ และลบจะถููกอััปเดตบนอุุปกรณ์์ Apple ทุุกเคร่ื่�อง
ของคุุณโดยอััตโนมััติิ

1.	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > [ช่ื่�อของคุุณ] แล้้วแตะ iCloud

2.	 ด้้านล่่างแอปที่่�ใช้้ iCloud ให้้แตะ แสดงทั้้�งหมด

3.	 แตะ ข้้อความ แล้้วปิิดใช้้ เช่ื่�อมข้้อมููล [iPhone][iPad] เคร่ื่�องนี้้�

4.	 ทำำ�งานนี้้�ซ้ำำ�บนอุุปกรณ์์แต่่ละเคร่ื่�องเพ่ื่�อเอาข้้อความออกจาก iCloud
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ปิดิใช้้ข้้อความบน iCloud จาก Mac

เม่ื่�อคุุณใช้้ข้้อความบน iCloud ข้้อความทั้้�งหมดที่่�คุุณส่่ง ได้้รัับ และลบจะถููกอััปเดตบนอุุปกรณ์์ Apple ทุุกเคร่ื่�อง
ของคุุณโดยอััตโนมััติิ

1.	 ในแอปข้้อความ  บน Mac ของคุุณ ให้้เลืือก ข้้อความ > การตั้้�งค่่า แล้้วคลิิก iMessage

2.	 คลิิก การตั้้�งค่่า แล้้วเลิิกเลืือก เปิิดใช้้งาน “ข้้อความบน iCloud”

3.	 เลืือกตััวเลืือกใดตัวเลืือกหนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ปิดิใช้้งานทั้้�งหมด: ปิิดใช้้ ข้้อความบน iCloud บนอุุปกรณ์์ทุุกเคร่ื่�องของคุุณ ข้้อความจะไม่่ถููกจััดเก็็บบน 
iCloud อีีกต่่อไปและจะถููกจััดเก็็บบนอุุปกรณ์์แต่่ละเคร่ื่�องแทน

•	 ปิดิใช้้งานอุุปกรณ์เครื่�องนี้้�: ปิิดใช้้ ข้้อความบน iCloud บน Mac ของคุุณเท่่านั้้�น ข้้อความบน Mac ของ
คุุณจะไม่่ถููกจััดเก็็บบน iCloud อีีกต่่อไป และบนอุุปกรณ์์เคร่ื่�องอื่่�นที่่�เปิิดใช้้ข้้อความบน iCloud อยู่่� ข้้อความ
จะถููกจััดเก็็บบน iCloud ต่่อไป

ปิดิใช้้และเปิดิใช้้ iMessage

iMessage ใช้้การเข้้ารหััสแบบต้้นทางถึึงปลายทางเพ่ื่�อปกป้้องข้้อความของคุุณบนอุุปกรณ์์ทุุกเคร่ื่�อง ทุุกคนที่่�
ไม่่มีรหััสของคุุณจึงึไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อความได้้ รวมถึึง Apple ด้้วย เน่ื่�องจากการสนทนา iMessage เกิิดขึ้้�น
ผ่่านเครืือข่่าย Wi-Fi และเซลลููลาร์์ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคนที่่�คุุณส่่งข้้อความถึึงจะไม่่แสดงในใบแจ้ง้ค่่าโทรศััพท์ของคุุณ 
iMessages สามารถสำำ�รองข้้อมููลได้้ ดัังนั้้�นหากอุุปกรณ์์ของคุุณสููญหายหรืือถููกขโมย คุุณจะยัังสามารถสร้้างการ
สนทนาแบบข้้อความที่่�สำำ�คัญขึ้้�นใหม่่ได้้

ส่ิ่�งสำำ�คััญ: คุุณต้้องเปิิดใช้้งานการสำำ�รองข้้อมููลเพ่ื่�อบัันทึึกข้้อความไปยััง iCloud ถ้้าคุุณไม่่ได้้เปิิดใช้้งาน ข้้อความ
ของคุุณจะไม่่สามารถถููกกู้้�คืืนได้้ ให้้ดููที่่� “ตั้้�งค่่า iCloud สำำ�หรัับข้้อความบนอุุปกรณ์์ทุุกเคร่ื่�องของคุุณ” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ 
iCloud (https://support.apple.com/th-th/guide/icloud/mm0de0d4528d)

 เมื่่�อ iMessage เปิดิอยู่่�

คุุณสามารถส่่ง iMessage โดยใช้้การเช่ื่�อมต่่อ Wi-Fi เม่ื่�อคุุณไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการเซลลููลาร์์ได้้ คุุณสมบััติิที่่�ลบ
ล่่าสุุดจะบัันทึึกข้้อความที่่�ลบเป็็นเวลานานสููงสุุด 30 วันั ดัังนั้้�นหากคุุณกัังวลว่่าอาจมีีคนลบข้้อความจากอุุปกรณ์์
ของคุุณ ข้้อความเหล่่านั้้�นอาจยัังคงอยู่่�ในแถบนี้้�

 เมื่่�อ iMessage ปิดิอยู่่�

เม่ื่�อ iMessage ถููกปิิดใช้้อยู่่� คุุณสมบััติิ เช่่น การแก้้ไขข้้อความ การยกเลิิกการส่่งข้้อความ และการแจ้ง้ว่่าได้้อ่่าน
แล้้ว จะไม่่สามารถใช้้ได้้ ข้้อความจะถููกส่่งโดยใช้้ SMS/MMS แทน

ส่ิ่�งสำำ�คััญ: เม่ื่�อใช้้ SMS/MMS บัันทึึกข้้อความเหล่่านี้้�อาจแสดงอยู่่�ในใบแจ้ง้ค่่าโทรศััพท์ของคุุณและผู้้�ให้้บริิการเซลลูู
ลาร์์อาจส่่งบัันทึึกข้้อความเหล่่านั้้�นให้้แก่่เจ้า้ของบััญชีีสำำ�หรัับเบอร์์โทรศััพท์นั้้�นได้้

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > ข้้อความ แล้้วเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้ iMessage

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เปิิด ข้้อความ  แล้้วเลืือก ข้้อความ > การตั้้�งค่่า แล้้วคลิิก 
iMessage จากนั้้�นคลิิก ลงช่ื่�อออก ยืืนยัันว่่าคุุณต้้องการที่่�จะลงช่ื่�อออก แล้้วคลิิก ลงช่ื่�อออก อีีกครั้้�ง

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เปิิด ข้้อความ  แล้้วเลืือก ข้้อความ > การตั้้�งค่่า แล้้วคลิิก 
iMessage จากนั้้�นคลิิก ลงช่ื่�อออก ยืืนยัันว่่าคุุณต้้องการที่่�จะลงช่ื่�อออก แล้้วคลิิก ลงช่ื่�อออก อีีกครั้้�ง

https://support.apple.com/th-th/guide/icloud/mm0de0d4528d
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  เปิดิใช้้และปิดิใช้้การแจ้ง้ว่า่ได้้อ่่านแล้้ว

การแจ้ง้ว่่าได้้อ่่านแล้้วของ iMessage ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ iMessage ทราบเม่ื่�อข้้อความของเขาถููกอ่่าน เม่ื่�อการแจ้ง้ว่่าได้้
อ่่านแล้้วเปิิดอยู่่� คนที่่�ส่่ง iMessage ให้้คุุณจะได้้รัับตััวแสดงอ่่านแล้้วที่่�ด้้านล่่างหลัังจากที่่�คุุณอ่่านข้้อความ เมื่่�อการ
แจ้ง้ว่่าได้้อ่่านแล้้วปิิดอยู่่� เขาจะเห็็นเพีียงว่่าข้้อความถููกส่่งไปแล้้ว

คุุณมีีตััวเลืือกในการส่่งการแจ้ง้ว่่าได้้อ่่านแล้้วสำำ�หรัับการสนทนาทั้้�งหมด หรืือส่่งสำำ�หรัับบางคนเท่่านั้้�น ถ้้าคุุณเปิิดใช้้
การแจ้ง้ว่่าได้้อ่่านแล้้วสำำ�หรัับการสนทนาทั้้�งหมด คุุณสามารถปิิดใช้้สำำ�หรัับแต่่ละคนได้้ และในทางกลัับกัันด้้วย

หมายเหตุุ: การแจ้ง้ว่่าได้้อ่่านแล้้วไม่่รองรัับในการส่่งข้้อความ SMS และการส่่งข้้อความแบบกลุ่่�ม

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > ข้้อความ แล้้วเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้ การแจ้ง้ว่่าได้้อ่่านแล้้ว

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เปิิดข้อความ  ไปที่่� ข้้อความ > การตั้้�งค่่า แล้้วคลิิกแถบ 
iMessage จากนั้้�นเลืือกหรืือเลิิกเลืือก ส่่งการแจ้ง้ว่่าได้้อ่่านแล้้ว

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เปิิดข้อความ  ไปที่่� ข้้อความ > การตั้้�งค่่า แล้้วคลิิกแถบ 
iMessage จากนั้้�นเลืือกหรืือเลิิกเลืือก ส่่งการแจ้ง้ว่่าได้้อ่่านแล้้ว

  แก้้ไขข้้อความที่่�ส่่ง

ใน iOS 16, iPadOS 16.1 และ macOS 13 ขึ้้�นไป คุุณสามารถแก้้ไขข้้อความที่่�ส่่งล่่าสุุดหลัังจากที่่�ส่่งแล้้วได้้ไม่่เกิิน
ห้้าครั้้�งภายใน 15 นาทีี การทำำ�เช่่นนี้้�จะทำำ�ให้้คุุณมีีโอกาสแก้้ไขการสะกดคำำ�ผิด ผู้้�รับจะเห็็นว่่าข้้อความถููกแก้้ไขและ
สามารถดููประวััติิการแก้้ไขได้้

หมายเหตุุ: ไม่่สามารถแก้้ไขข้้อความ SMS ได้้

ถ้้าผู้้�รับของคุุณมีีอุุปกรณ์์ Apple ที่่�ใช้้ iOS, iPadOS หรืือ macOS เวอร์์ชั่่�นก่่อนหน้้า เขาจะได้้รัับข้้อความที่่�ตามมา
โดยมีีส่่วนนำำ� “ถููกแก้้ไขเป็็น” และข้้อความใหม่่ของคุุณในเคร่ื่�องหมายอััญประกาศ

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: แตะ ข้้อความ  แตะฟองข้้อความค้้างไว้ ้แตะ แก้้ไข จากนั้้�นแก้้ไขข้้อความ
แล้้วส่่งอีีกครั้้�ง

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ของคุุณ: เปิิดข้อความ  กดปุ่่�ม Control ค้้างไว้แ้ล้้วคลิิกที่่�ฟองข้้อความ เลืือก 
แก้้ไข จากนั้้�นแก้้ไขข้้อความแล้้วส่่งอีีกครั้้�ง

  เลิิกส่่งข้้อความ

ใน iOS 16, iPadOS 16.1 และ macOS 13 ขึ้้�นไป คุุณสามารถเลิิกส่่งข้้อความที่่�ส่่งล่่าสุุดได้้หลัังจากที่่�ส่่งแล้้วไม่่เกิิน 
2 นาทีี การทำำ�เช่่นนี้้�จะทำำ�ให้้คุุณมีีโอกาสดึึงข้้อความที่่�ส่่งไปผิิดคนโดยไม่่ตั้้�งใจกลัับมาได้้ ผู้้�รับจะเห็็นว่่าข้้อความถููก
ยกเลิิกการส่่ง

หมายเหตุุ: ไม่่สามารถยกเลิิกการส่่งข้้อความ SMS ได้้

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: แตะ ข้้อความ  แตะฟองข้้อความค้้างไว้ ้แล้้วแตะ ยกเลิิกส่่ง

โน้้ตที่่�ยืืนยัันว่่าคุุณยกเลิิกการส่่งข้้อความจะแสดงขึ้้�นในบัันทึึกบทสนทนาทั้้�งของคุุณและของผู้้�รับของคุุณ

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: แตะ ข้้อความ  กดปุ่่�ม Control ค้้างไว้แ้ล้้วคลิิกที่่�ฟองข้้อความ 
จากนั้้�นเลืือก ยกเลิิกส่่ง

โน้้ตที่่�ยืืนยัันว่่าคุุณยกเลิิกการส่่งข้้อความจะแสดงขึ้้�นในบัันทึึกบทสนทนาทั้้�งของคุุณและของผู้้�รับของคุุณ
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 ใช้้เช็็คอินสำำ�หรัับข้้อความ
คุุณสามารถใช้้เช็็คอิินบน iPhone เพ่ื่�อแจ้ง้เตืือนเพ่ื่�อนได้้โดยอััตโนมััติิว่่า iPhone ของคุุณมาถึึงแล้้ว และเลืือกราย
ละเอีียดที่่�พวกเขาสามารถดููได้้หากคุุณเช็็คอิินไม่่สำำ�เร็็จ

ในทำำ�นองเดีียวกััน ถ้้าเพ่ื่�อนส่่งเช็็คอิินให้้คุุณแต่่ iPhone ของเขายัังมาไม่่ถึงตามที่่�คาดไว้ ้คุุณก็็สามารถดูู
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง เปอร์์เซ็็นต์์แบตเตอรี่่� สััญญาณเซลลููลาร์์ และอื่่�นๆ ของเพ่ื่�อนคนนั้้�นได้้

หมายเหตุุ: การเช็็คอิินต้้องใช้้ iOS 17 ขึ้้�นไปสำำ�หรัับทั้้�งผู้้�ส่่งและผู้้�รับ การแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งไม่่รองรัับในเกาหลีีใต้้ และ
อาจไม่่มีีในภููมิภาคอื่่�นเน่ื่�องจากกฎหมายท้้องถิ่่�น

เม่ื่�อคุุณเริ่่�มการเช็็คอิินแบบเดิินทาง ผู้้�ติดต่่อของคุุณจะได้้รัับแจ้ง้เกี่่�ยวกัับ:

•	 ปลายทางและเวลาถึึงโดยประมาณของคุุณ

•	 สิ่่�งที่่�เขาสามารถคาดการณ์์ได้้ว่่าอาจเกิิดขึ้้�นหากคุุณไม่่ตอบสนองต่่อการแจ้ง้เตืือน หากคุุณโทร SOS ฉุุกเฉิินใน
ระหว่่างเช็็คอิิน หรืือหากโทรศััพท์ของคุุณไม่่ไปถึึงปลายทางตามที่่�คาดไว้้

เม่ื่�อคุุณเริ่่�มการเช็็คอิินแบบนัับถอยหลัง ผู้้�ติดต่่อของคุุณจะได้้รัับแจ้ง้เกี่่�ยวกัับ:

•	 เวลาที่่�คุุณเริ่่�มนัับถอยหลััง

•	 เวลาที่่�การนัับถอยหลัังสิ้้�นสุุด

•	 สิ่่�งที่่�เขาสามารถคาดการณ์์ได้้ว่่าอาจเกิิดขึ้้�นหากคุุณไม่่ตอบสนองต่่อการแจ้ง้เตืือนเกี่่�ยวกัับการนัับถอยหลััง
หรืือหากคุุณโทร SOS ฉุุกเฉิินในระหว่่างเช็็คอิิน

 ข้้อมููลใดบ้้างที่่�จะถููกแชร์ และแชร์เมื่่�อไหร่
ในขณะที่่�ตั้้�งค่่าเช็็คอิิน คุุณสามารถเลืือกปริิมาณข้้อมููลที่่�คุุณต้้องการที่่�จะแชร์กัับผู้้�ติดต่่อของคุุณเม่ื่�อการเช็็คอิินไม่่
สิ้้�นสุุดตามที่่�คาดไว้ไ้ด้้ หลัังจากตั้้�งค่่าเช็็คอิินแล้้ว คุุณสามารถเปลี่่�ยนประเภทของข้้อมููลที่่�คุุณส่่งได้้ใน การตั้้�งค่่า > 
ข้้อความ > เช็็คอิิน > ข้้อมููล

ตััวเลืือกระดัับข้้อมููลของคุุณมีีดัังนี้้�:

•	 ข้้อมููลแบบจำำ�กัด: ประกอบด้้วยตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งปััจจุุบัันของคุุณและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับแบตเตอรี่่�และสััญญาณ
เครืือข่่ายสำำ�หรัับ iPhone และ Apple Watch ของคุุณ

•	 ข้้อมููลแบบเต็็ม: ประกอบด้้วยข้้อมููลทั้้�งหมดจากแบบจำำ�กัด รวมทั้้�งเส้้นทางที่่�คุุณเดิินทางและตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง
สุุดท้ายที่่� iPhone ของคุุณถููกปลดล็อค และ Apple Watch ถููกถอดออก

รายช่ื่�อของคุุณจะได้้รัับลิิงก์์ที่่�ส่่งโดยอััตโนมััติิเพ่ื่�อดููข้้อมููลที่่�คุุณเลืือกจะแชร์์กัับเขาในสถานการณ์์ต่่อไปนี้้�:

•	 โทรศััพท์ของคุุณไม่่ไปถึึงปลายทาง

•	 คุุณล่่าช้้าอย่่างมากระหว่่างการเดิินทางและไม่่ตอบสนองต่่อการแจ้ง้เตืือนให้้เพิ่่�มเวลา

•	 คุุณโทร SOS ฉุุกเฉิินและไม่่ตอบสนองต่่อการแจ้ง้เตืือนเพ่ื่�อติิดตามการเช็็คอิิน

•	 คุุณไม่่ตอบสนองต่่อการแจ้ง้เตืือนเม่ื่�อสิ้้�นสุุดการเช็็คอิินแบบนัับถอยหลััง

ส่ิ่�งสำำ�คััญ: ถ้้าโทรศััพท์ของคุุณสููญหายในขณะที่่�การเช็็คอิินทำำ�งานอยู่่� ผู้้�ติดต่่อของคุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนเหมืือน
กัับว่่าคุุณไม่่ตอบสนอง
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 ในขณะที่่�การเช็็คอินทำำ�งานอยู่่�
เม่ื่�อการเช็็คอิินแบบเดิินทางทำำ�งานอยู่่� ข้้อความต่่อไปนี้้�จะแสดงขึ้้�นมาบนหน้้าจอล็็อคของคุุณ: “เช็็คอิิน ปลดล็อคเพ่ื่�อ
ดููรายละเอีียด” ถ้้าคุุณแตะข้้อความนี้้�แล้้วปลดล็อคอุุปกรณ์์ คุุณจะเห็็นปลายทางที่่�คุุณตั้้�งค่่าไว้ ้เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงใน
ปััจจุุบัันซึ่่�งจะอััปเดตโดยอััตโนมััติิตามสภาพการจราจรและการขัับขี่่� และประเภทของข้้อมููลที่่�แชร์กัับผู้้�ติดต่่อของคุุณ
หากการเช็็คอิินไม่่สำำ�เร็็จ (แบบจำำ�กัดหรืือแบบเต็็ม) คุุณยัังสามารถยกเลิิกการเช็็คอิินได้้อีีกด้้วย

  เริ่่�มการเช็็คอินแบบนัับถอยหลัง

ถ้้าคุุณรู้้�สึกไม่่ปลอดภััยในตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งปััจจุุบัันของคุุณและต้้องการให้้ผู้้�ติดต่่อที่่�เช่ื่�อถืือได้้ช่่วยเหลืือคุุณโดยใช้้การ
เช็็คอิิน คุุณสามารถเริ่่�มการเช็็คอิินแบบนัับถอยหลัังได้้ เช็็คอิินแบบนัับถอยหลัังจะแจ้ง้เตืือนผู้้�ติดต่่อที่่�เช่ื่�อถืือได้้ของ
คุุณหากคุุณไม่่ตอบสนองต่่อการแจ้ง้เตืือนเม่ื่�อสิ้้�นสุุดการนัับถอยหลััง

เม่ื่�อการเช็็คอิินแบบนัับถอยหลัังทำำ�งานอยู่่� ข้้อความต่่อไปนี้้�จะแสดงขึ้้�นมาบนหน้้าจอล็็อคของคุุณ: “เช็็คอิิน: ปลด
ล็็อคเพ่ื่�อดููรายละเอีียด” ถ้้าคุุณแตะข้้อความนี้้�แล้้วปลดล็อคอุุปกรณ์์ คุุณจะเห็็นสิ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 เวลาที่่�เหลืือในเช็็คอิินของคุุณ

•	 ผู้้�ติดต่่อที่่�คุุณเลืือกให้้รัับเช็็คอิินของคุุณ

•	 ประเภทของข้้อมููลที่่�แชร์กัับผู้้�ติดต่่อของคุุณ:

•	 แบบจำำ�กัดหรืือแบบเต็็ม

ในการเริ่่�มการเช็็คอิินแบบนัับถอยหลััง:

1.	 เปิิดแอปข้้อความ จากนั้้�นเลืือกคนที่่�คุุณต้้องการแจ้ง้เตืือน

2.	 แตะ ข้้อความใหม่่ ที่่�ด้้านบนสุุดของหน้้าจอ แล้้วเพิ่่�มผู้้�รับ หรืือเลืือกการสนทนาที่่�มีีอยู่่�

3.	 แตะ  แล้้วแตะ เช็็คอิิน จากนั้้�นแตะ แก้้ไข

คุุณอาจต้้องแตะ เพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อค้้นหาเช็็คอิิน

4.	 เลืือก “หลัังจากนัับถอยหลััง”

5.	 เลืือกระยะเวลาที่่�คุุณต้้องการที่่�จะให้้นัับถอยหลััง

เม่ื่�อการเช็็คอิินแบบนัับถอยหลัังสิ้้�นสุุด คุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนให้้แตะสิ้้�นสุุดการเช็็คอิินหรืือเพิ่่�มเวลามากขึ้้�น เม่ื่�อ
สิ้้�นสุุดการเช็็คอิิน ผู้้�ติดต่่อของคุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนว่่าการเช็็คอิินสิ้้�นสุุดสำำ�เร็็จแล้้ว คุุณยัังสามารถเลืือกเพ่ื่�อ
เพิ่่�มเวลาได้้อีีกด้้วย ซึ่่�งจะช่่วยให้้คุุณเพิ่่�มเวลาอีีก 15, 30 หรืือ 60 นาทีีไปยัังการเช็็คอิินของคุุณได้้ ผู้้�ติดต่่อของ
คุุณจะได้้รัับเวลาสิ้้�นสุุดที่่�อััปเดต
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  เริ่่�มการเช็็คอินแบบเดิินทาง

ถ้้าคุุณเดิินทางด้้วยรถยนต์์ การโดยสาร หรืือการเดิิน คุุณสามารถเริ่่�มการเช็็คอิินเพ่ื่�อแจ้ง้เตืือนเพ่ื่�อนของคุุณโดย
อััตโนมััติิหลัังจากที่่�คุุณไปถึึงปลายทางที่่�คุุณตั้้�งใจไว้ไ้ด้้

เม่ื่�อการเช็็คอิินแบบเดิินทางทำำ�งานอยู่่� ข้้อความต่่อไปนี้้�จะแสดงขึ้้�นมาบนหน้้าจอล็็อคของคุุณ: “เช็็คอิิน ปลดล็อคเพ่ื่�อ
ดููรายละเอีียด” ถ้้าคุุณแตะข้้อความนี้้�แล้้วปลดล็อคอุุปกรณ์์ คุุณจะเห็็นปลายทางที่่�คุุณตั้้�งค่่าไว้ ้เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงใน
ปััจจุุบััน (ซึ่่�งจะอััปเดตโดยอััตโนมััติิตามสภาพการจราจรและการขัับขี่่�) และประเภทของข้้อมููลที่่�แชร์กัับผู้้�ติดต่่อของ
คุุณหากการเช็็คอิินไม่่สำำ�เร็็จ คุุณยัังสามารถยกเลิิกการเช็็คอิินได้้อีีกด้้วย

1.	 เปิิดแอปข้้อความ จากนั้้�นเลืือกคนที่่�คุุณต้้องการแจ้ง้เตืือน

2.	 แตะ ข้้อความใหม่่ ที่่�ด้้านบนสุุดของหน้้าจอ แล้้วเพิ่่�มผู้้�รับ หรืือเลืือกการสนทนาที่่�มีีอยู่่�

3.	 แตะ  แล้้วแตะ เช็็คอิิน จากนั้้�นแตะ แก้้ไข

คุุณอาจต้้องแตะ เพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อค้้นหาเช็็คอิิน

4.	 เลืือก “เม่ื่�อฉัันถึึง”

5.	 แตะ เปลี่่�ยน แล้้วป้้อนตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�คุุณตั้้�งใจไว้ใ้นแถบค้้นหา

6.	 ในการตั้้�งค่่ารััศมีการถึึงตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณ ให้้แตะ เล็็ก กลาง หรืือ ใหญ่่ ที่่�ด้้านล่่างสุุดของหน้้าจอ เพ่ื่�อนของ
คุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนการถึึงเม่ื่�อคุุณเข้้าสู่่�รััศมีนั้้�น

7.	 แตะ เสร็็จสิ้้�น

8.	 แตะ การขัับขี่่� การโดยสาร หรืือ การเดิิน จากนั้้�นแตะ เพิ่่�มเวลา หากต้้องการ

ถ้้าอุุปกรณ์์ของคุุณไม่่เคล่ื่�อนที่่�ไปยัังปลายทางที่่�คุุณตั้้�งใจไว้ ้คุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนและมีีเวลา 15 นาทีีในการ
ตอบสนอง ถ้้าไม่่มีการตอบสนอง คนสำำ�คัญของคุุณจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนโดยอััตโนมััติิ

เม่ื่�อ iPhone ของคุุณไปถึึงปลายทางที่่�ตั้้�งค่่าไว้้สำำ�หรัับการเช็็คอิินแบบเดิินทาง การเช็็คอิินจะสิ้้�นสุุดลงและผู้้�ติดต่่อ
ของคุุณจะได้้รัับการเตืือนที่่�ระบุุว่่าคุุณไปถึึงแล้้ว
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ปิดิกั้้�นสายโทรและข้้อความจากบางคน
ถ้้าคุุณได้้รัับสายโทร, สายโทร FaceTime, ข้้อความ หรืืออีีเมลจากคนที่่�คุุณไม่่ต้องการติิดต่่อด้้วย คุุณสามารถ
ปิิดกั้้�นไม่่ให้้คนเหล่่านั้้�นติิดต่่อคุุณในอนาคตได้้ ถ้้าคุุณปิิดกั้้�นบางคนบนอุุปกรณ์์เคร่ื่�องหนึ่่�ง พวกเขาจะถููกปิิดกั้้�นบน
อุุปกรณ์์ Apple ทุุกเคร่ื่�องที่่�ลงช่ื่�อเข้้าด้้วย Apple ID เดีียวกััน

ส่ิ่�งสำำ�คััญ: คนที่่�คุุณปิิดกั้้�นจะไม่่ได้้รัับการแจ้ง้เตืือนว่่าตนถููกปิิดกั้้�นและคุุณยัังสามารถโทรหา ส่่งข้้อความ หรืือส่่ง
อีีเมลถึึงผู้้�ติดต่่อที่่�ถููกปิิดกั้้�นได้้โดยไม่่ต้องเลิิกปิิดกั้้�นผู้้�ติดต่่อคนนั้้�น อย่่างไรก็็ตาม ถ้้าคุุณได้้แชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งกัับคน
อื่่�น พวกเขาจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนว่่าคุุณได้้หยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณหลัังจากที่่�คุุณปิิดกั้้�นพวกเขา

การปิิดกั้้�นผู้้�ติดต่่อในโทรศััพท์, FaceTime, ข้้อความ หรืือเมล จะปิิดกั้้�นพวกเขาในทั้้�งสี่่�แอป

ปิดิกั้้�นสายโทรเสีียง, สายโทร FaceTime, ข้้อความ และเมลจากบางคน

•	 แอปโทรศัพท์บน iPhone ของคุุณ: ในแอปโทรศััพท์ ให้้แตะ รายการโปรด ล่่าสุุด หรืือ วอยซ์์เมล แล้้วแตะปุ่่�ม
ข้้อมููล  ถััดจากช่ื่�อ เบอร์์โทรศััพท์ หรืือที่่�อยู่่�อีีเมลของผู้้�ติดต่่อที่่�คุุณต้้องการปิิดกั้้�น เล่ื่�อนลงมา แล้้วแตะ ปิิดกั้้�น
สายผู้้�โทรนี้้� จากนั้้�นแตะ ปิิดกั้้�นรายช่ื่�อ

•	 แอป FaceTime บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ในประวััติิการโทร FaceTime ของคุุณ ให้้แตะปุ่่�มข้้อมููล  
ที่่�อยู่่�ถััดจากช่ื่�อ เบอร์์โทรศััพท์ หรืือที่่�อยู่่�อีีเมลของผู้้�ติดต่่อที่่�คุุณต้้องการปิิดกั้้�น เล่ื่�อนลงมา แล้้วแตะ ปิิดกั้้�นสายผู้้�
โทรนี้้� จากนั้้�นแตะ ปิิดกั้้�นรายช่ื่�อ

•	 แอป FaceTime บน Mac ของคุุณ: ในประวััติิการโทร FaceTime ของคุุณ ให้้กดปุ่่�ม Control ค้้างไว้แ้ล้้วคลิิก
ที่่�ช่ื่�อ เบอร์์โทรศััพท์ หรืือที่่�อยู่่�อีีเมลของผู้้�ติดต่่อที่่�คุุณต้้องการปิิดกั้้�น จากนั้้�นเลืือก ปิิดกั้้�นสายผู้้�โทรนี้้�

•	 แอปข้้อความบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ในข้้อความ ให้้แตะการสนทนา แตะช่ื่�อหรืือเบอร์์โทรที่่�ด้้านบนสุุด
ของการสนทนา แตะปุ่่�มข้้อมููล  เล่ื่�อนลงมา แล้้วแตะ ปิิดกั้้�นสายผู้้�โทรนี้้�

•	 แอปข้้อความบน Mac ของคุุณ: ในประวััติิข้้อความของคุุณ ให้้เลืือกช่ื่�อ เบอร์์โทรศััพท์ หรืือที่่�อยู่่�อีีเมลของคนที่่�
คุุณต้้องการปิิดกั้้�น จากเมนููการสนทนา ให้้เลืือก ปิิดกั้้�นบุุคคล แล้้วคลิิก ปิิดกั้้�น

•	 แอปเมลบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: แตะ เมล  เลืือกข้้อความอีีเมลจากผู้้�ส่่ง แตะช่ื่�อของผู้้�ส่่งที่่�ด้้านบน
สุุดของอีีเมล แล้้วเลืือก ปิิดกั้้�นรายช่ื่�อนี้้� จากนั้้�นแตะ ปิิดกั้้�นรายช่ื่�อนี้้�
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•	 แอปเมลบน Mac ของคุุณ: เปิิดเมล เลืือกข้้อความอีีเมลจากผู้้�ส่่ง คลิิกช่ื่�อของผู้้�ส่่งที่่�ด้้านบนสุุดของอีีเมล จาก
นั้้�นในเมนููแบบเล่ื่�อนลง ให้้เลืือก ปิิดกั้้�นรายช่ื่�อนี้้�

ไอคอนปิิดกั้้�นอยู่่�  แสดงขึ้้�นมาถััดจากช่ื่�อผู้้�ส่่งในรายการข้้อความและป้้ายประกาศถููกเพิ่่�มไปยัังข้้อความเพ่ื่�อ
ระบุุว่่าพวกเขาถููกปิิดกั้้�นอยู่่� ป้้ายประกาศยังระบุุลิิงก์์ไปยัังบานหน้้าต่่างปิิดกั้้�นอยู่่�ในการตั้้�งค่่าเมลอีีกด้้วย ซึ่่�งคุุณ
สามารถจััดการผู้้�ส่่งที่่�ถููกปิิดกั้้�นอยู่่�ได้้

หมายเหตุุ: ถ้้าผู้้�ส่่งถููกทำำ�เคร่ื่�องหมายเป็็น VIP ไว้้ก่่อนหน้้านี้้�ในเมล คุุณจะต้้องแตะ เอาออกจาก VIP ก่่อนที่่�คุุณจะ
สามารถปิิดกั้้�นผู้้�ส่่งได้้

  จัดัการรายช่ื่�อที่่�ปิดิกั้้�นของคุุณ

คุุณสามารถจััดการผู้้�ติดต่่อที่่�ถููกปิิดกั้้�นของคุุณผ่่านแอปใดก็ได้้ในสี่่�แอปที่่�อนุุญาตการปิิดกั้้�น ซึ่่�งได้้แก่่ โทรศััพท์, 
FaceTime, ข้้อความ และเมล การเลิิกปิิดกั้้�นในหนึ่่�งแอปจะเลิิกปิิดกั้้�นในทั้้�งสี่่�แอป ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�เพ่ื่�อ
ดููรายการเบอร์์โทรที่่�คุุณได้้ปิิดกั้้�น:

•	 iPhone: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > โทรศััพท์ แล้้วแตะ รายช่ื่�อที่่�ปิิดกั้้�น

•	 FaceTime บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า > FaceTime จากนั้้�นใต้้สายโทร ให้้แตะ รายช่ื่�อที่่�
ปิิดกั้้�น

•	 FaceTime บน Mac ของคุุณ: เปิิด FaceTime แล้้วไปที่่� FaceTime > การตั้้�งค่่า (หรืือ FaceTime > การตั้้�ง
ค่่า) จากนั้้�นคลิิก ปิิดกั้้�นอยู่่�

•	 แอปข้้อความบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า > ข้้อความ จากนั้้�นใต้้ SMS/MMS ให้้แตะ ราย
ช่ื่�อที่่�ปิิดกั้้�น

•	 แอปข้้อความบน Mac ของคุุณ: เปิิดข้อความ แล้้วไปที่่� ข้้อความ > การตั้้�งค่่า (หรืือ ข้้อความ > การตั้้�งค่่า) 
คลิิก iMessage จากนั้้�นคลิิก ปิิดกั้้�นอยู่่�

•	 แอปเมลบน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า > เมล จากนั้้�นใต้้รายการช่ื่�อเร่ื่�อง ให้้แตะ ปิิดกั้้�นอยู่่�

•	 แอปเมลบน Mac ของคุุณ: เปิิดเมล แล้้วไปที่่� เมล > การตั้้�งค่่า (หรืือ เมล > การตั้้�งค่่า) คลิิก เมลขยะ จากนั้้�น
คลิิก ปิิดกั้้�นอยู่่�
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 รัับคำำ�เตืือนเกี่่�ยวกัับภาพและวิิดีีโอที่่�ละเอีียดอ่่อนบน 
iPhone, iPad และ Mac
คำำ�เตืือนเนื้้�อหาที่่�ละเอีียดอ่่อนช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ที่่�เป็็นผู้้�ใหญ่่หลีีกเลี่่�ยงไม่่ให้้เห็็นภาพและวิิดีีโอที่่�มีีภาพเปลืือยที่่�ไม่่ต้องการได้้
เม่ื่�อได้้รัับภาพและวิิดีีโอในข้้อความ, AirDrop, ข้้อความ FaceTime แบบวิิดีีโอ และแอปโทรศััพท์เม่ื่�อได้้รัับโปสเตอร์์
รายช่ื่�อ โดยทั้้�งหมดจะใช้้เทคโนโลยีีที่่�ปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวเดีียวกัันซึ่่�งเป็็นแกนหลัักของความปลอดภััยในการ
ส่ื่�อสาร คุุณสมบััติินี้้�ไม่่บังคัับใช้้และผู้้�ใช้้สามารถเปิิดใช้้ได้้ในการตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย

คุุณ (หรืือสมาชิิกครอบครััว) จะได้้รัับคำำ�เตืือนก่่อนที่่�จะได้้รัับหรืือส่่งรููปภาพที่่�มีีเนื้้�อหาไม่่เหมาะสมในทางเพศ ในเวลา
หน้้าจอ คุุณยัังสามารถปิิดกั้้�นเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมและตั้้�งค่่าการจำำ�กัดสินค้้าที่่�ซื้้�อได้้อีีกด้้วย ให้้ดููที่่�อนุุญาตหรืือปิิดกั้้�น
การส่ื่�อสารบนอุุปกรณ์์ของสมาชิิกครอบครััวในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPhone

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph7f15d92dd#iph8b19cb4ea/17.0
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph7f15d92dd#iph8b19cb4ea/17.0
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ตั้้�งค่่าคำำ�เตืือนเนื้้�อหาที่่�ละเอีียดอ่่อนบน iPhone, iPad หรืือ Mac

1.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััย  จากนั้้�น
แตะ คำำ�เตืือนเนื้้�อหาที่่�ละเอีียดอ่่อน

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  แล้้วคลิิก การตั้้�งค่่าระบบ คลิิก ความเป็็น
ส่่วนตััวและความปลอดภััย  จากนั้้�นคลิิก คำำ�เตืือนเนื้้�อหาที่่�ละเอีียดอ่่อน

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ > ความปลอดภััย
และความเป็็นส่่วนตััว  แล้้วคลิิก คำำ�เตืือนเนื้้�อหาที่่�ละเอีียดอ่่อน

2.	 เล่ื่�อนลงแล้้วแตะ คำำ�เตืือนเนื้้�อหาที่่�ละเอีียดอ่่อน จากนั้้�นเปิิดใช้้ คำำ�เตืือนเนื้้�อหาที่่�ละเอีียดอ่่อน

3.	 เลืือกเพ่ื่�อเปิิดใช้้หรืือปิิดใช้้การอนุุญาตให้้ตรวจจับัเนื้้�อหาที่่�ละเอีียดอ่่อนก่่อนที่่�จะสามารถดููได้้ และรัับคำำ�แนะนำำ�
เพ่ื่�อช่่วยให้้เลืือกได้้อย่่างปลอดภััย
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 ทำำ�ให้ป้ระวััติิการท่องเว็บ็ของคุุณเป็น็ส่่วนตััวอยู่่�เสมอใน 
Safari และแผนที่่�
การตรวจสอบและการล้้างประวััติิการค้้นหาและแคชสำำ�หรัับเบราว์เ์ซอร์์และแอปอื่่�นๆ อาจเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีี
หากคุุณกัังวลว่่าคนอื่่�นสามารถเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ของคุุณได้้ แอปจำำ�นวนมากจััดเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�คุุณค้้นหาและ
สิ่่�งที่่�คุุณดููเพ่ื่�อให้้คุุณสามารถค้นพบอีีกครั้้�งได้้ง่่ายๆ ในอนาคต ตััวอย่่างเช่่น เม่ื่�อคุุณใช้้แอปแผนที่่� การมีีประวััติิ
ของตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�คุุณค้้นหาหรืือนำำ�ทางจะช่่วยให้้สามารถนำำ�ทางกลัับไปยัังสถานที่่�ที่่�คุุณไปล่่าสุุดได้้ง่่ายขึ้้�น

ถ้้าคุุณอยู่่�ในสถานการณ์์ส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่ปลอดภััยและจำำ�เป็็นต้้องค้้นดููกลยุุทธ์ด้์้านความปลอดภััยทางออนไลน์์ แต่่
ไม่่ต้องการให้้ Safari เก็็บบัันทึึกสิ่่�งที่่�คุุณดูู คุุณสามารถเปิิดหน้้าต่่างท่่องเว็บ็แบบส่่วนตััวได้้บน iPhone, iPad และ 
Mac เม่ื่�อคุุณใช้้การท่่องเว็บ็แบบส่่วนตััว รายละเอีียดของการท่่องเว็บ็จะไม่่ถููกบัันทึึก และจะไม่่แชร์กัับอุุปกรณ์์ทุุก
เคร่ื่�องของคุุณ นอกจากนี้้� ถ้้าคุุณอััปเดตอุุปกรณ์์ของคุุณเป็็น iOS 17, iPadOS 17 หรืือ macOS Sonoma 14, 
Safari จะล็็อคแถบท่่องเว็บ็แบบส่่วนตััวหลัังจากไม่่ใช้้งานเป็็นระยะเวลาหนึ่่�งเพ่ื่�อให้้สามารถเปิิดแถบได้้ด้้วยรหััสผ่่าน, 
รหััส, Face ID หรืือ Touch ID ของคุุณเท่่านั้้�น ซึ่่�งจะปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของคุุณเม่ื่�อคุุณอยู่่�ห่่างจากอุุปกรณ์์
ของคุุณ คุุณสามารถล้างประวััติิการท่่องเว็บ็และเปิิดหน้้าต่่างเลืือกชมเว็บ็แบบส่่วนตััวบน iPhone, iPad และ Mac 
ของคุุณได้้

ดููวิธิีเีปิิดหน้้าต่่างความเป็็นส่่วนตััวบน iPhone, iPad หรืือ Mac ภายหลัังในเอกสารนี้้�

ล้างประวััติิการท่องเว็บ็ของคุุณใน Safari

ถ้้าคุุณได้้ค้้นดููข้อมููลเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์ด้์้านความปลอดภััยทางออนไลน์์และกัังวลว่่าอาจมีีบางคนเห็็นประวััติิการท่่อง
เว็บ็ของคุุณ คุุณสามารถเอาบัันทึึกทั้้�งหมดที่่� Safari เก็็บไว้เ้กี่่�ยวกัับที่่�ที่่�คุุณเคยท่่องเว็บ็ออกได้้

•	 บน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ: ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > Safari > ล้้างประวััติิและข้้อมููลเว็บ็ไซต์์

•	 บน Mac ของคุุณ: เปิิดแอป Safari  แล้้วเลืือก ประวััติิ > ล้้างประวััติิ คลิิกเมนููที่่�แสดงขึ้้�น จากนั้้�นเลืือกว่่าคุุณ
ต้้องการล้้างประวััติิการท่่องเว็บ็ของคุุณย้้อนไปไกลเพีียงใด
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เม่ื่�อคุุณล้้างประวััติิของคุุณ Safari จะเอาข้้อมููลที่่�บัันทึึกไว้เ้น่ื่�องจากการท่่องเว็บ็ของคุุณออก ซึ่่�งรวมถึึง:

•	 ประวััติิของหน้้าเว็บ็ที่่�คุุณได้้เยี่่�ยมชม

•	 รายการย้้อนกลัับและไปข้้างหน้้าสำำ�หรัับหน้้าเว็บ็ที่่�เปิิดอยู่่�

•	 รายการของไซต์์ที่่�เยี่่�ยมชมบ่่อยครั้้�ง

•	 การค้้นหาล่่าสุุด

•	 ไอคอนสำำ�หรัับหน้้าเว็บ็

•	 สแนปช็็อตที่่�บัันทึึกไว้้สำำ�หรัับหน้้าเว็บ็ที่่�เปิิดอยู่่�

•	 รายการของสิ่่�งที่่�คุุณดาวน์์โหลด (ไฟล์์ที่่�ดาวน์์โหลดจะไม่่ถููกเอาออก)

•	 เว็บ็ไซต์์ที่่�คุุณเพิ่่�มสำำ�หรัับการค้้นหาเว็บ็ไซต์์อย่่างเร็็ว

•	 เว็บ็ไซต์์ที่่�ขอใช้้ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณ

•	 เว็บ็ไซต์์ที่่�ขอส่่งการแจ้ง้เตืือนถึึงคุุณ

ล้างเส้้นทางล่่าสุุดและรายการโปรดในแผนที่่�บน iPhone และ iPad

1.	 เปิิดแอปแผนที่่�  แล้้วเล่ื่�อนลงไปยััง ล่่าสุุด ในช่่องค้้นหา

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 ปััดเส้้นทางล่่าสุุดไปทางซ้้าย

•	 แตะ เพิ่่�มเติิม เหนืือรายการ แล้้วปััดเส้้นทางล่่าสุุดไปทางซ้้าย หรืือในการลบกลุ่่�มของเส้้นทาง ให้้แตะ ล้้าง 
เหนืือกลุ่่�ม

3.	 ถ้้าคุุณต้้องการเอาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งโปรดออก ให้้เล่ื่�อนไปยัังรายการโปรด แล้้วแตะ เพิ่่�มเติิม ปััดจากขวาไปซ้้ายบน
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งโปรดที่่�คุุณต้้องการลบ หรืือแตะ แก้้ไข แล้้วแตะปุ่่�มเอาออก  เพ่ื่�อเอารายการโปรดออกหลาย
รายการ

ล้างเส้้นทางล่่าสุุดและรายการโปรดในแผนที่่�บน Mac

1.	 เปิิดแอปแผนที่่�  แล้้วเล่ื่�อนไปยััง ล่่าสุุด ในแถบด้้านข้้าง

2.	 ที่่�ด้้านล่่างล่่าสุุด ให้้คลิิก ล้้างล่่าสุุด

3.	 ถ้้าคุุณต้้องการเอาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งโปรดออก ให้้กดปุ่่�ม Control ค้้างไว้แ้ล้้วคลิิกที่่�ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง (ในแถบด้้านข้้าง 
ด้้านล่่างรายการโปรด) จากนั้้�นเลืือก เอาออกจากรายการโปรด

  เปิดิหน้าต่่างท่่องเว็บ็แบบส่่วนตััวบน iPhone

1.	 เปิิดแอป Safari

2.	 แตะปุ่่�มแถบ 

3.	 แตะปุ่่�มกลุ่่�มแถบ  ตรงกึ่่�งกลางด้้านล่่างสุุดของรายการแถบที่่�ด้้านล่่างสุุดของหน้้าจอ จากนั้้�นแตะ ส่่วนตััว

แถบจะถููกเพิ่่�มไปยัังกลุ่่�มแถบที่่�เรีียกว่่าส่่วนตััวโดยอััตโนมััติิ คุุณสามารถเปิิดแถบส่่วนตััวได้้หลายแถบในกลุ่่�ม

คุุณสามารถยืืนยัันว่่าคุุณอยู่่�ในโหมดเลืือกชมเว็บ็แบบส่่วนตััวได้้อย่่างง่่ายดายด้้วยการตรวจสอบว่่าแถบช่่องค้้นหา
เป็็นสีีเทาหรืือแสดงคำำ�ว่่าส่่วนตััวอยู่่�

ในการซ่่อนไซต์์และออกจากโหมดเลืือกชมเว็บ็แบบส่่วนตััว ให้้แตะปุ่่�มแถบ  จากนั้้�นแตะปุ่่�มกลุ่่�มแถบ  เพ่ื่�อเปิิด
กลุ่่�มแถบอื่่�นจากเมนููที่่�ด้้านล่่างสุุดของหน้้าจอของคุุณ ไซต์์แบบส่่วนตััวจะแสดงอีีกครั้้�งในครั้้�งต่่อไปที่่�คุุณใช้้งาน
โหมดเลืือกชมเว็บ็ส่่วนตััว

ในการปิิดแถบส่่วนตััว ให้้แตะปุ่่�มแถบ  จากนั้้�นปััดไปทางซ้้ายในแต่่ละแถบที่่�คุุณต้้องการปิิด
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  เปิดิหน้าต่่างท่่องเว็บ็แบบส่่วนตััวบน iPad

•	 ในแอป Safari ให้้แตะปุ่่�มแสดงแถบด้้านข้้าง  จากนั้้�นแตะ ส่่วนตััว

ในระหว่่างที่่�โหมดเลืือกชมเว็บ็แบบส่่วนตััวเปิิดอยู่่� พื้้�นหลัังของช่่องค้้นหาจะกลายเป็็นสีีดำำ�แทนที่่�จะเป็็นสีีขาว และ
ไซต์์ที่่�คุุณเยี่่�ยมชมจะไม่่แสดงในประวััติิบน iPad หรืือในรายการแถบต่่างๆ บนอุุปกรณ์์เคร่ื่�องอื่่�นของคุุณ คุุณ
สามารถเปิิดแถบส่่วนตััวได้้หลายแถบในกลุ่่�มแถบส่่วนตััว

ในการซ่่อนไซต์์และออกจากโหมดเลืือกชมเว็บ็แบบส่่วนตััว ให้้แตะปุ่่�มแสดงแถบด้้านข้้าง  จากนั้้�นสลัับเป็็น 
กลุ่่�มแถบอื่่�น แถบจะแสดงอีีกครั้้�งในครั้้�งต่่อไปที่่�คุุณใช้้งานโหมดเลืือกชมเว็บ็แบบส่่วนตััว

  เปิดิหน้าต่่างท่่องเว็บ็แบบส่่วนตััวบน Mac

1.	 ในแอป Safari  ให้้เลืือก ไฟล์์ > หน้้าต่่างส่่วนตััวใหม่่ หรืือสลัับไปยัังหน้้าต่่าง Safari ที่่�ใช้้การเลืือกชมเว็บ็แบบ
ส่่วนตััวอยู่่�แล้้ว

หน้้าต่่างที่่�ใช้้การเลืือกชมเว็บ็แบบส่่วนตััวจะมีีช่่องค้้นหาอััจฉริยะแบบมืืดที่่�มีีข้้อความสีีขาว

2.	 เลืือกชมเว็บ็ตามปกติิ

ถ้าคุุณต้้องการเปิดิหน้าต่่างทุุกครั้้�งด้้วยการเลืือกชมเว็บ็แบบส่่วนตััวบน Mac

1.	 ในแอป Safari  ให้้เลืือก Safari > การตั้้�งค่่า แล้้วคลิิก ทั่่�วไป

2.	 คลิิกเมนูู “Safari เปิิดด้้วย” ที่่�แสดงขึ้้�น แล้้วเลืือก “หน้้าต่่างส่่วนตััวใหม่่”

ถ้้าคุุณไม่่เห็็นตััวเลืือกนี้้� ให้้ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 13 ขึ้้�นไปของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก เดสก์์ท็็อปและ 
Dock  จากนั้้�นตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า “ปิิดหน้้าต่่างเม่ื่�อออกจากแอป” ถููกเลืือกอยู่่�

•	 บน Mac ที่่�ใช้้ macOS 12 หรืือก่่อนหน้้าของคุุณ: เลืือกเมนูู Apple  > การตั้้�งค่่าระบบ แล้้วคลิิก  
ทั่่�วไป  จากนั้้�นตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า “ปิิดหน้้าต่่างเม่ื่�อออกจากแอป” ถููกเลืือกอยู่่�

  ในการปรัับปรุงุความเป็็นส่่วนตััวของ Safari ให้ดี้ียิ่่�งขึ้้�น

•	 ในโฟลเดอร์์รายการดาวน์์โหลดของคุณุ ให้้ลบรายการที่่�ถููกดาวน์์โหลดในขณะที่่�คุณุใช้้หน้้าต่่างท่่องเว็บ็แบบส่่วนตััว

•	 ปิิดหน้้าต่่างท่่องเว็บ็แบบส่่วนตััวอื่่�นๆ ทั้้�งหมดที่่�ยัังเปิิดอยู่่� ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้คนอื่่�นใช้้ปุ่่�มย้้อนกลัับและไปข้้าง
หน้้าเพ่ื่�อดููหน้้าที่่�คุุณเยี่่�ยมชม
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 โทรหรืือส่่งข้้อความฉุุกเฉิินบน iPhone หรืือ 
Apple Watch
ในกรณีีฉุุกเฉิิน คุุณสามารถใช้้ iPhone หรืือ Apple Watch เพ่ื่�อโทรหรืือส่่งข้้อความขอความช่่วยเหลืืออย่่าง
รวดเร็็วได้้

ถ้้าคุุณเลืือกที่่�จะแชร์ ID ทางแพทย์ของคุุณ iPhone จะสามารถส่่งข้้อมููลทางการแพทย์ของคุุณไปยัังบริิการฉุุกเฉิิน
ได้้เม่ื่�อคุุณโทรหรืือส่่งข้้อความไปยัังเบอร์์โทร 911 หรืือใช้้ SOS ฉุุกเฉิิน (สหรััฐอเมริิกาเท่่านั้้�น) ในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม
เกี่่�ยวกัับ ID ทางแพทย์ ให้้ดููที่่� “สร้้าง ID ทางแพทย์” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPhone (https://support.apple.com/th-th/
guide/iphone/iph08022b194/#iphbcea12902)

หมายเหตุุ: สำำ�หรัับความช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินในบางพื้้�นที่่� คุุณยัังสามารถส่่งข้้อความไปยัังเบอร์์โทร 911  
ได้้อีีกด้้วย ในสถานที่่�ที่่�ไม่่มีบริิการนี้้� คุุณอาจได้้รัับข้้อความ “ตีีกลัับ” ที่่�ระบุุว่่าข้้อความนั้้�นส่่งไม่่ผ่่าน  
ดููบทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “ส่่งข้้อความไปที่่�หมายเลข 911 บน iPhone หรืือ Apple Watch” 
(https://support.apple.com/101996)

คุุณสามารถโทรขอความช่่วยเหลืือและแจ้ง้เตืือนรายช่ื่�อผู้้�ติดต่่อฉุุกเฉิินของคุุณได้้อย่่างรวดเร็็วและง่่ายดายด้้วย 
SOS ฉุุกเฉิิน ด้้วยเหตุุนี้้� สิ่่�งสำำ�คัญคืือต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าคนหรืือผู้้�คนที่่�คุุณกำำ�หนดให้้เป็็นรายช่ื่�อติิดต่่อฉุุกเฉิิน
คืือคนที่่�คุุณเช่ื่�อถืือ

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph08022b194/#iphbcea12902
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph08022b194/#iphbcea12902
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph08022b194/#iphbcea12902
https://support.apple.com/101996
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  เปลี่่�ยนการตั้้�งค่่า SOS ฉุุกเฉิินของคุุณบน iPhone

1.	 ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > SOS ฉุุกเฉิิน

2.	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดๆ ต่่อไปนี้้�:

•	 เปิดิใช้้หรืือปิดิใช้้การโทรโดยกดค้้าง: กดปุ่่�มด้้านข้้างและปุ่่�มปรัับเสีียงค้้างไว้เ้พ่ื่�อเริ่่�มนัับถอยหลัังสำำ�หรัับโทร
หาบริิการฉุุกเฉิิน

•	 เปิดิใช้้หรืือปิดิใช้้โทรโดยกด 5 ครั้้�ง: กดปุ่่�มด้้านข้้างอย่่างรวดเร็็วห้้าครั้้�งเพ่ื่�อเริ่่�มนัับถอยหลัังสำำ�หรัับโทร
หาบริิการฉุุกเฉิิน

•	 จัดัการรายช่ื่�อติิดต่่อฉุุกเฉิินของคุุณ: ในสุุขภาพ ให้้แตะ ตั้้�งค่่ารายช่ื่�อติิดต่่อฉุุกเฉิิน หรืือ 
แก้้ไขรายช่ื่�อติิดต่่อฉุุกเฉิิน ให้้ดููที่่� “ตั้้�งค่่าและดูู ID ทางแพทย์ของคุุณ” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPhone 
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph08022b192)

ตั้้�งค่่าหรืือเปลี่่�ยนแปลงรายช่ื่�อติิดต่่อฉุุกเฉิินบน iPhone

ในกรณีีที่่�คุุณโทรหาเบอร์์โทรฉุุกเฉิิน คุุณสามารถตั้้�งค่่ารายช่ื่�อติิดต่่อฉุุกเฉิินเพ่ื่�อให้้ iPhone ส่่งการแจ้ง้เตืือนถึึงราย
ช่ื่�อเหล่่านั้้�นให้้ทราบว่่าคุุณได้้โทรขอความช่่วยเหลืือ แชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณกัับรายช่ื่�อเหล่่านั้้�น และแจ้ง้เตืือนพวก
เขาหากตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณเปลี่่�ยนไป ถ้้าคุุณได้้เพิ่่�มบางคนเป็็นรายช่ื่�อติิดต่่อฉุุกเฉิินไปก่่อนหน้้านี้้�และต้้องการเอา
พวกเขาออก คุุณสามารถลบพวกเขาได้้

ในการเพิ่่�มหรืือลบรายช่ื่�อติิดต่่อฉุุกเฉิิน:

1.	 เปิิดแอปสุุขภาพ  แล้้วแตะรููปภาพโปรไฟล์์ของคุุณ

2.	 แตะ ID ทางแพทย์

3.	 แตะ แก้้ไข แล้้วเล่ื่�อนไปยััง รายช่ื่�อติิดต่่อฉุุกเฉิิน

4.	 เพิ่่�มหรืือลบรายช่ื่�อ

•	 เพ่ิ่�มรายช่ื่�อ: แตะปุ่่�มเพิ่่�ม  เพ่ื่�อเพิ่่�มรายช่ื่�อติิดต่่อฉุุกเฉิิน (คุุณไม่่สามารถตั้้�งค่่าบริิการฉุุกเฉิินเป็็นรายช่ื่�อ 
SOS ได้้)

•	 ลบรายช่ื่�อ: แตะปุ่่�มลบ  ที่่�อยู่่�ถััดจากรายช่ื่�อที่่�คุุณต้้องการลบ แล้้วแตะ ลบ

5.	 แตะ เสร็็จสิ้้�น เพ่ื่�อบัันทึึกการเปลี่่�ยนแปลงของคุุณ

  โทรฉุุกเฉิินเมื่่�อ iPhone ล็็อคอยู่่�

1.	 บนหน้้าจอรหััส ให้้แตะ ฉุุกเฉิิน

2.	 กดเบอร์์โทรฉุุกเฉิิน (ตััวอย่่างเช่่น 911 ในสหรััฐอเมริิกา) จากนั้้�นแตะปุ่่�มโทร 

https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph08022b192
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph08022b192
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﻿ใช้้ SOS ฉุุกเฉิินด้้วย iPhone (ทุุกประเทศหรืือภููมิิภาคยกเว้น้อิินเดีีย)

ในกรณีีฉุุกเฉิิน ให้้ใช้้ iPhone ของคุุณโทรขอความช่่วยเหลืือและแจ้ง้เตืือนรายช่ื่�อติิดต่่อฉุุกเฉิินของคุุณ (หากมีี
บริิการเซลลููลาร์์) อย่่างรวดเร็็วและง่่ายดาย หลัังจากวางสายโทรฉุุกเฉิิน iPhone ของคุุณจะแจ้ง้รายช่ื่�อติิดต่่อ
ฉุุกเฉิินของคุุณด้้วยข้้อความตััวอัักษร นอกเสีียจากว่่าคุุณเลืือกที่่�จะยกเลิิก iPhone ของคุุณจะส่่งตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง
ปััจจุุบัันของคุุณ (หากมีี) และรายช่ื่�อฉุุกเฉิินของคุุณจะได้้รัับการอััปเดตเม่ื่�อตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณเปลี่่�ยนแปลงหลััง
จากที่่�คุุณเข้้าสู่่�โหมด SOS เป็็นระยะเวลาหนึ่่�ง

หมายเหตุุ: ถ้้าคุุณมีี iPhone 14 ขึ้้�นไป (ทุุกรุ่่�น) คุุณอาจสามารถติดต่่อบริิการฉุุกเฉิินผ่่านดาวเทีียมได้้หากไม่่มี
บริิการเซลลููลาร์์ ให้้ดููที่่� “ใช้้ SOS ฉุุกเฉิินผ่่านดาวเทีียมบน iPhone ของคุุณ” ภายหลัังในเอกสารนี้้�

•	 กดปุ่่�มด้้านข้้างและปุ่่�มปรัับเสีียง โดยกดทั้้�งสองปุ่่�มพร้อมกัันค้้างไว้จ้นกว่่าแถบเล่ื่�อนจะแสดงขึ้้�นและการนัับถอย
หลัังของ SOS ฉุุกเฉิินจะสิ้้�นสุุดลง จากนั้้�นจึงึปล่่อยปุ่่�ม

หรืือคุุณสามารถทำำ�ให้้ iPhone เริ่่�ม SOS ฉุุกเฉิินเม่ื่�อคุุณกดปุ่่�มด้้านข้้างห้้าครั้้�งอย่่างรวดเร็็วก็็ได้้ ไปที่่� การตั้้�ง
ค่่า  > SOS ฉุุกเฉิิน แล้้วเปิิดใช้้ โทรโดยกด 5 ครั้้�ง

  ใช้้ SOS ฉุุกเฉิินด้้วย iPhone (อิินเดีีย)

•	 กดปุ่่�มด้้านข้้างอย่่างรวดเร็็วสามครั้้�งจนกว่่าแถบเล่ื่�อนจะแสดงขึ้้�นและการนัับถอยหลััง SOS ฉุุกเฉิินสิ้้�นสุุด

•	 ถ้้าคุุณได้้เปิิดใช้้ปุ่่�มลััดการช่่วยการเข้้าถึึงไว้ ้ให้้กดปุ่่�มด้้านข้้างและปุ่่�มปรัับเสีียง โดยกดทั้้�งสองปุ่่�มพร้อมกัันค้้าง
ไว้จ้นกว่่าแถบเล่ื่�อนจะแสดงขึ้้�นและการนัับถอยหลัังของ SOS ฉุุกเฉิินจะสิ้้�นสุุดลง จากนั้้�นจึงึปล่่อยปุ่่�ม

ตามค่่าเริ่่�มต้้น iPhone จะส่่งเสีียงเตืือน เริ่่�มนัับถอยหลััง แล้้วโทรหาบริิการฉุุกเฉิิน

หลัังจากวางสายโทรฉุุกเฉิิน iPhone ของคุุณจะแจ้ง้รายช่ื่�อติิดต่่อฉุุกเฉิินของคุุณด้้วยข้้อความตััวอัักษร นอกเสีีย
จากว่่าคุุณเลืือกที่่�จะยกเลิิก iPhone ของคุุณจะส่่งตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งปััจจุุบัันของคุุณ (หากมีี) และรายช่ื่�อฉุุกเฉิินของคุุณ
จะได้้รัับการอััปเดตเมื่่�อตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณเปลี่่�ยนแปลงหลัังจากที่่�คุุณเข้้าสู่่�โหมด SOS เป็็นระยะเวลาหนึ่่�ง
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ติดต่่อบริิการฉุุกเฉิินด้้วย Apple Watch

•	 ปฏิิบััติิตามวิธิีใีดวิธิีหีนึ่่�งต่่อไปนี้้�:

•	 กดปุ่่�มด้้านข้้างค้้างไว้จ้นกระทั่่�งแถบเล่ื่�อนแสดงขึ้้�น จากนั้้�นให้้ลากแถบเล่ื่�อนโทรฉุุกเฉิินไปทางขวา

Apple Watch จะโทรหาบริิการฉุุกเฉิินในภููมิิภาคของคุุณ ตััวอย่่างเช่่น บริิการ 191 (ในบางพื้้�นที่่� ระบบอาจ
ขอให้้คุุณกดตัวเลขบนแป้้นตััวเลขเพ่ื่�อโทรออกให้้สำำ�เร็็จ)

•	 กดปุ่่�มด้้านข้้างค้้างไว้้ต่่อไปจนกว่่า Apple Watch จะส่่งเสีียงเตืือนและเริ่่�มนัับถอยหลััง เม่ื่�อการนัับถอย
หลัังสิ้้�นสุุด Apple Watch จะโทรหาบริิการฉุุกเฉิิน Apple Watch จะส่่งเสีียงเตืือนแม้้ว่่าจะอยู่่�ในโหมดปิิด
เสีียง ซึ่่�งถ้้าคุุณอยู่่�ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินและไม่่ต้องการส่่งเสีียง ให้้ใช้้แถบเล่ื่�อนโทรฉุุกเฉิินเพ่ื่�อโทรหาบริิการ
ฉุุกเฉิินโดยไม่่มีการนัับถอยหลััง

ถ้้าคุุณไม่่ต้องการให้้ Apple Watch เริ่่�มการนัับถอยหลัังฉุุกเฉิินเม่ื่�อกดปุ่่�มด้้านข้้างค้้างไว้ ้ให้้ปิิดใช้้ การ
เรีียกสายอััตโนมััติิ เปิิดแอปการตั้้�งค่่าบน Apple Watch ของคุุณ แล้้วแตะ SOS แตะ กดปุ่่�มด้้านข้้าง
ค้้างไว้ ้แล้้วปิิดใช้้ กดปุ่่�มด้้านข้้างค้้างไว้ ้(หรืือเปิิดแอป Apple Watch บน iPhone ของคุุณ แล้้วแตะ 
Apple Watch ของฉััน แตะ SOS ฉุุกเฉิิน จากนั้้�นปิิดใช้้ กดปุ่่�มด้้านข้้างค้้างไว้เ้พ่ื่�อเรีียกสาย) คุุณจะยัังคง
สามารถโทรฉุุกเฉิินโดยใช้้แถบเล่ื่�อนโทรฉุุกเฉิินได้้

•	 พููดว่่า “หวััดดี Siri โทรหา 191”

  ส่่งข้้อความถึึงบริิการฉุุกเฉิินจาก iPhone (ไม่ไ่ด้้มีใีนทุุกประเทศหรืือภููมิิภาค)

1.	 เปิิดแอปข้้อความ  แล้้วป้้อน 191 หรืือเบอร์์โทรศััพท์บริิการฉุุกเฉิินในท้้องถิ่่�นของคุุณในช่่องถึึง

2.	 ในช่่องข้้อความ ให้้ป้้อนเบอร์์โทรศััพท์บริิการฉุุกเฉิินของคุุณ

3.	 แตะปุ่่�มส่่ง 

ส่ิ่�งสำำ�คััญ: หลัังจากที่่�คุุณป้้อน 191 iPhone ของคุุณจะเข้้าสู่่�โหมดฉุุกเฉิินเป็็นเวลา 30 นาทีี ในการออกจาก
โหมดฉุุกเฉิิน ให้้เริ่่�มการทำำ�งาน iPhone ของคุุณใหม่่

  ส่่งข้้อความถึึงบริิการฉุุกเฉิินจาก Apple Watch (ไม่ไ่ด้้มีใีนทุุกประเทศหรืือภููมิิภาค)

1.	 เปิิดแอปข้้อความ  แล้้วแตะ ข้้อความใหม่่

2.	 แตะ เพิ่่�มรายช่ื่�อ

3.	 แตะปุ่่�มตััวเลข  แล้้วป้้อน 191 จากนั้้�นแตะ ตกลง

4.	 แตะ สร้้างข้้อความ แล้้วแตะ SMS

5.	 เขีียนข้้อความด้้วยนิ้้�วของคุุณ ให้้แตะปุ่่�มไมโครโฟน  เพ่ื่�อป้้อนข้้อความตามคำำ�บอก หรืือป้้อนข้้อความด้้วยแป้้น
พิิมพ์์

6.	 แตะ เสร็็จสิ้้�น แล้้วแตะ ส่่ง

ส่ิ่�งสำำ�คััญ: หลัังจากที่่�คุุณป้้อน 191 Apple Watch ของคุุณจะเข้้าสู่่�โหมดฉุุกเฉิินเป็็นเวลา 30 นาทีี ในการออก
จากโหมดฉุุกเฉิิน ให้้เริ่่�มการทำำ�งาน Apple Watch ของคุุณใหม่่
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  ใช้้ SOS ฉุุกเฉิินผ่่านดาวเทีียมบน iPhone ของคุุณ

บน iPhone 14 ขึ้้�นไป (ทุุกรุ่่�น) ที่่�ใช้้ iOS 16.1 ขึ้้�นไป คุุณสามารถใช้้ SOS ฉุุกเฉิินผ่่านดาวเทีียมเพ่ื่�อส่่งข้้อความหา 
บริิการฉุุกเฉิินเม่ื่�อคุณุอยู่่�นอกพื้้�นที่่�ครอบคลุมุของเซลลููลาร์์และ Wi-Fi ได้้ ในการเรียีนรู้้�เพิ่่�มเติิม  
ให้้ดููที่่�บทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple “ใช้้ SOS ฉุุกเฉิินผ่่านดาวเทีียมบน iPhone 14 ของคุุณ”  
(https://support.apple.com/HT213426)

คุุณยัังสามารถใช้้แอป “ค้้นหาของฉััน” เพ่ื่�อแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณกัับผู้้�คนผ่่านดาวเทีียมได้้อีีกด้้วย  
ให้้ดููที่่� “ส่่งตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณผ่่านดาวเทีียมใน “ค้้นหาของฉััน” บน iPhone” ในคู่่�มืือผู้้�ใช้้ iPhone  
(https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph2aac8ae20)

  ข้้อมููลสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับการโทรฉุุกเฉิินบน iPhone

•	 บางเครืือข่่ายเซลลููลาร์์อาจไม่่ยอมรัับการโทรฉุุกเฉิินจาก iPhone หาก iPhone ไม่่ได้้เปิิดใช้้งาน, หาก  
iPhone ไม่่สามารถใช้้งานร่่วมกัันได้้หรืือไม่่ได้้รัับการกำำ�หนดค่่าให้้ทำำ�งานบนบางเครืือข่่ายเซลลููลาร์์ หรืือ  
(เม่ื่�อสามารถใช้้ได้้) หาก iPhone ไม่่มีซิิมการ์์ดหรืือซิิมการ์์ดถููกล็็อคด้้วยรหััส PIN

•	 ในบางประเทศหรืือภููมิภาค หน่่วยบริิการฉุุกเฉิินอาจเข้้าถึึงข้้อมููลตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณ (หากตรวจพบ)  
ได้้เม่ื่�อคุุณโทรฉุุกเฉิิน

•	 ตรวจสอบข้้อมููลการโทรฉุุกเฉิินของผู้้�ให้้บริิการเครืือข่่ายของคุุณเพ่ื่�อให้้เข้้าใจข้้อจำำ�กัดของการโทรฉุุกเฉิินผ่่าน 
Wi-Fi

•	 ใน CDMA เม่ื่�อสายโทรฉุุกเฉิินสิ้้�นสุุดลง iPhone จะเข้้าสู่่�โหมดการโทรฉุุกเฉิินชั่่�วครู่่�เพ่ื่�ออนุุญาตให้้รอรัับสาย
โทรกลัับจากหน่่วยบริิการฉุุกเฉิิน ระหว่่างนี้้� การรัับส่่งข้้อมููลและข้้อความตััวอัักษรจะถููกปิิดกั้้�น

•	 หลัังจากโทรฉุุกเฉิิน คุุณสมบััติิการโทรบางประการที่่�ปิิดกั้้�นหรืือปิิดเสีียงสายโทรเข้้าอาจจะถููกปิิดใช้้งานเป็็นเวลา
สั้้�นๆ เพ่ื่�อให้้บริิการฉุุกเฉิินสามารถโทรกลัับได้้ ซึ่่�งรวมถึึง ห้้ามรบกวน ปิดิเสีียงผู้้�โทรที่่�ไม่่ทราบช่ื่�อ และเวลาหน้้าจอ

•	 บน iPhone ที่่�มีีซิิมคู่่� (iPhone SE รุ่่�นที่่� 2 ขึ้้�นไปและรุ่่�น iPhone X ขึ้้�นไป) ถ้้าคุุณไม่่ได้้เปิิดใช้้การโทรผ่่าน Wi-Fi 
สำำ�หรัับสายโทร สายโทรศััพท์เข้้าบนสายนั้้�น (รวมถึึงการโทรจากบริิการฉุุกเฉิิน) จะไปที่่�วอยซ์์เมลโดยตรง (หาก
มีีให้้ใช้้งานจากผู้้�ให้้บริิการของคุุณ) เม่ื่�อใช้้งานสายอื่่�นอยู่่� คุุณจะไม่่ได้้รัับการแจ้ง้เตืือนการโทรที่่�ไม่่ได้้รัับ

ถ้้าคุุณตั้้�งค่่าการโอนสายแบบมีีเงื่่�อนไข (หากมีีให้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการของคุุณ) จากเบอร์์โทรของซิิมหนึ่่�งไป
ยัังเบอร์์โทรของอีีกซิิมหนึ่่�ง เม่ื่�อสายไม่่ว่่างหรืือไม่่เปิิดให้้บริิการ สายโทรนั้้�นจะไม่่โอนเข้้าไปยัังวอยซ์์เมล ให้้ติิดต่่อ
ผู้้�ให้้บริิการของคุุณสำำ�หรัับข้้อมููลด้้านการตั้้�งค่่า

https://support.apple.com/HT213426
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph2aac8ae20
https://support.apple.com/th-th/guide/iphone/iph2aac8ae20
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ทราบวิธิีรัีับหลักฐานที่่�เกี่่�ยวกัับบััญชีีของคนอ่ื่�น
Apple มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ใช้้ของเรา ถ้้าคุุณพบการใช้้เทคโนโลยีี
เพ่ื่�อหลอกลวง แอบติิดตาม หรืือคุุกคาม และต้้องการขอหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวกัับบััญชีีของคนอื่่�น คุุณควรร่่วมมืือกัับเจ้า้
หน้้าที่่�รัักษากฎหมายในท้้องถิ่่�นหรืือศาลเพ่ื่�อส่่งคำำ�ขอ เราทราบดีีว่่าหน่่วยงานรัักษากฎหมายจำำ�เป็็นต้้องใช้้หลัักฐาน
ดิิจิิทััลต่่อเน่ื่�อง เราจึงึมีีทีีมของผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านภายในแผนกกฎหมายซึ่่�งจะจััดการและตอบสนองต่่อคำำ�ขอทาง
กฎหมายทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับจากหน่่วยงานรัักษากฎหมายทั่่�วโลก

คำำ�ขออื่่�นๆ ทั้้�งหมดสำำ�หรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกค้้าของ Apple รวมถึึงคำำ�ถามของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููล ควร
ส่่งไปที่่� https://www.apple.com/th/privacy/contact/

﻿แนวทางของ Apple สำำ�หรัับคำำ�ขอเกี่่�ยวกัับการรัักษากฎหมาย
ให้้ดููที่่�แนวทางต่่อไปนี้้�สำำ�หรัับคำำ�ขอเกี่่�ยวกัับการรัักษากฎหมายภายในและภายนอกสหรััฐอเมริิกา:

•	 ภายในสหรััฐอเมริกา:  แนวทางการดำำ�เนิินการทางกฎหมาย
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf)

•	 ภายนอกสหรััฐอเมริกา:  แนวทางการดำำ�เนิินการทางกฎหมาย
(https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-outside-us.pdf)

https://www.apple.com/th/privacy/contact/
https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-us.pdf
https://www.apple.com/legal/privacy/law-enforcement-guidelines-outside-us.pdf
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 เช็็คลิสต์ความปลอดภััยส่่วนบุุคคล

ดููคนที่่�มีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึง iPhone หรืือ iPad ของคุุณ
ถ้้าคุุณใช้้ iOS 15 หรืือก่่อนหน้้า ให้้ใช้้เช็็คลิิสต์์นี้้�เพ่ื่�อดููคนที่่�มีีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงอุุปกรณ์์หรืือบััญชีีของคุุณ ถ้้าคุุณใช้้ iOS 16 
ขึ้้�นไป ให้้ดููที่่� “วิธิีกีารทำำ�งานของการตรวจสอบด้้านความปลอดภััยบน iPhone เพ่ื่�อทำำ�ให้้คุุณปลอดภััยอยู่่�เสมอ” 
ก่่อนหน้้านี้้�ในเอกสารนี้้�

1.	   ตรวจสอบอุุปกรณ์์ที่่�ลงช่ื่�อเข้้าบััญชีีของคุุณไว้โ้ดยไปที่่� การตั้้�งค่่า  > [ช่ื่�อของคุุณ] ถ้้าคุุณเห็็นอุุปกรณ์์ที่่�คุุณ
ไม่่รู้้�จักั ให้้แตะที่่�ช่ื่�อของอุุปกรณ์์นั้้�นแล้้วเลืือก “เอาออกจากบััญชีี”

2.	 ตรวจดููว่่ามีีการตั้้�งค่่ารููปลัักษณ์์ Face ID อีีกแบบหรืือลายนิ้้�วมืือ Touch ID เพิ่่�มเติิมที่่�ไม่่คาดคิดอยู่่�บน
อุุปกรณ์์ของคุุณหรืือไม่่โดยปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�เหล่่านี้้�: ตั้้�งค่่า Face ID และตั้้�งค่่า Touch ID บน iPhone หรืือ 
iPad ของคุุณ

3.	 ลงช่ื่�อเข้้าเว็บ็ไซต์์ Apple ID (https://appleid.apple.com/th) แล้้วตรวจข้้อมููลส่่วนบุุคคลและข้้อมููลความ
ปลอดภััยทั้้�งหมดในบััญชีีของคุุณเพ่ื่�อดููว่่ามีีข้้อมููลที่่�คนอื่่�นได้้เพิ่่�มหรืือไม่่

https://appleid.apple.com/th
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4.	 ถ้้าคุุณเปิิดใช้้การตรวจสอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยัไว้อ้ยู่่� ให้้ตรวจสอบอุุปกรณ์์ที่่�เช่ื่�อถืือแล้้วว่่ามีีอุุปกรณ์์ที่่�คุุณไม่่รู้้�จักั
หรืือไม่่ ถ้้าคุุณไม่่ได้้เปิิดใช้้คุุณสมบััติินี้้�ไว้ ้คุุณสามารถเปิิดใช้้ได้้โดยปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�เหล่่านี้้�: ตั้้�งค่่าการตรวจ
สอบสิิทธิ์์�สองปััจจัยับน iPhone หรืือ iPad ของคุุณ

5.	 ตรวจสอบแอปที่่�ติิดตั้้�งอยู่่�บนอุุปกรณ์์ของคุุณและมองหาแอปที่่�คุุณไม่่รู้้�จักัหรืือจำำ�ไม่่ได้้ว่่าติิดตั้้�ง คุุณสามารถค้น
ดููแอปที่่�คุุณพบได้้ใน App Store เพ่ื่�อดููว่่าจุุดประสงค์์ของแอปคืืออะไร

6.	 โปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าการจััดการอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� (MDM) ซึ่่�งมัักติิดตั้้�งโดยนายจ้า้ง โรงเรีียน หรืือองค์์กรทาง
ราชการอื่่�นๆ จะให้้สิิทธิ์์�และสิิทธิ์์�เข้้าถึึงเพิ่่�มเติิมเหนืืออุุปกรณ์์ของผู้้�ใช้้ ในการค้้นหาโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่า MDM 
ที่่�ไม่่รู้้�จักับนอุุปกรณ์์ของคุุณ ให้้ดููที่่�ลบโปรไฟล์์การกำำ�หนดค่่าที่่�ไม่่รู้้�จักัออกจาก iPhone หรืือ iPad ของคุุณ

7.	 ในการดููว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงหรืือการเพิ่่�มสิ่่�งใดไปยัังสิิทธิ์์�การแชร์ของคุุณหรืือไม่่ ให้้ดููเช็็คลิิสต์์วิธิีหียุุดแชร์
เนื้้�อหา iPhone หรืือ iPad ของคุุณ
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﻿วิิธีหียุดแชร์เนื้้�อหา iPhone หรืือ iPad ของคุุณ
ถ้้าคุุณใช้้ iOS 15 หรืือก่่อนหน้้า ให้้ใช้้เช็็คลิิสต์์นี้้�เพ่ื่�อเรีียนรู้้�วิธิีหียุุดแชร์กัับคนที่่�คุุณเคยแชร์ด้้วยก่่อนหน้้านี้้� ถ้้าคุุณใช้้ 
iOS 16 ขึ้้�นไป ให้้ดููที่่� “วิธิีกีารทำำ�งานของการตรวจสอบด้้านความปลอดภััยบน iPhone เพ่ื่�อทำำ�ให้้คุุณปลอดภััยอยู่่�
เสมอ” ก่่อนหน้้านี้้�ในเอกสารนี้้�

1.	   ตรวจดููว่่าคุุณเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััวหรืือไม่่โดยไปที่่� การตั้้�งค่่า  > [ช่ื่�อของคุุณ]  
แล้้วมองหาแถบการแชร์กัันในครอบครััว ถ้้าคุุณอยู่่�ในกลุ่่�มการแชร์กัันในครอบครััว ช่ื่�อของสมาชิิกครอบครััวจะ
มองเห็็นได้้

2.	 ถ้้าคุุณเป็็นส่่วนหนึ่่�งของครอบครััวและไม่่ต้องการแชร์ข้้อมููลอีีกต่่อไป คุุณสามารถเอาตััวเองออกได้้ (ตราบใดที่่�
คุุณอายุุ 13 ปีีขึ้้�นไป) ถ้้าคุุณเป็็นคนตั้้�งค่่าครอบครััว (คำำ�ว่่าผู้้�จัดัการแสดงอยู่่�ใต้้ช่ื่�อของคุุณ) คุุณสามารถเอาทุุก
คนที่่�อายุุเกิิน 13 ปีีออกจากครอบครััวได้้

3.	 ในแอป “ค้้นหาของฉััน”   ให้้แตะแถบผู้้�คนเพ่ื่�อดููคนที่่�คุุณแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณด้้วย ถ้้าคุุณต้้องการหยุุด
แชร์กัับคนใดคนหนึ่่�ง ให้้เลืือกคนนั้้�น แล้้วแตะ หยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของฉััน ในการหยุุดแชร์กัับทุุกคน ให้้แตะ ฉััน 
แล้้วปิิดใช้้ แชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของฉััน

4.	 ในแอปรููปภาพ  ให้้แตะ อััลบั้้�ม แล้้วไปที่่� การแชร์อััลบั้้�ม เลืือกอััลบั้้�มที่่�แชร์ แล้้วแตะ ผู้้�คน เพ่ื่�อดููเจ้า้ของอััลบั้้�มที่่�
แชร์และคนที่่�แชร์ด้้วย

•	 ถ้้าคุุณเป็็นเจ้า้ของอััลบั้้�มและต้้องการที่่�จะหยุุดแชร์ ให้้แตะช่ื่�อของผู้้�สมััครรัับที่่�คุุณต้้องการหยุุดแชร์ แล้้ว
เลืือกตััวเลืือกนั้้�น

•	 ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�สมััครรัับ คุุณสามารถแตะ เลิิกสมััครรัับ ได้้จากด้้านล่่างสุุดของหน้้าจอ คุุณยัังสามารถลบ
รููปภาพที่่�คุุณแชร์ได้้อีีกด้้วย
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5.	 ในแอปปฏิิทิิน  ให้้แตะ ปฏิิทิิน เลืือกปฏิิทิินที่่�แชร์แล้้วแตะปุ่่�มข้้อมููล  เพ่ื่�อดููคนที่่�แชร์ปฏิิทิินด้้วย

•	 ถ้้าคุุณเป็็นเจ้า้ของปฏิิทิินและต้้องการที่่�จะหยุุดแชร์ ให้้แตะช่ื่�อของผู้้�สมััครรัับที่่�คุุณต้้องการหยุุดแชร์ แล้้ว
เลืือกตััวเลืือกนั้้�น

•	 ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�สมััครรัับ คุุณสามารถแตะ ลบปฏิิทิิน ได้้จากด้้านล่่างสุุดของหน้้าจอ

6.	 ถ้้าคุุณมีี Apple Watch และแชร์วงแหวนกิิจกรรมของคุุณกัับคนอื่่�น คุุณสามารถเลืือกหยุุดแชร์ได้้ บน iPhone 
ให้้ไปที่่�แอปกิิจกรรม  แล้้วแตะ การแชร์ แตะคนที่่�คุุณแชร์ด้้วย แตะช่ื่�อของคนนั้้�น แล้้วแตะ เอาเพ่ื่�อนออก หรืือ 
ซ่่อนกิิจกรรมของฉััน

7.	 คุุณยัังสามารถเลืือกแชร์ข้้อมููลกัับคนอื่่�นโดยใช้้แอปของบริิษััทอื่่�นได้้ ดำำ�เนิินการตรวจสอบแอปที่่�คุุณติิดตั้้�ง
ไว้บ้นอุุปกรณ์์ของคุุณเพ่ื่�อดููว่่ามีีแอปที่่�กำำ�ลังแชร์ข้้อมููลอยู่่�หรืือไม่่ ให้้ดููที่่�ควบคุุมคนที่่�คุุณแชร์เนื้้�อหาด้้วยอย่่าง
ปลอดภััยจาก iPhone, iPad และ Apple Watch
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﻿วิิธีหียุดแชร์ตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�ง iPhone หรืือ iPad ของคุุณ
ถ้้าคุุณใช้้ iOS 15 หรืือก่่อนหน้้า ให้้ใช้้เช็็คลิิสต์์นี้้�เพ่ื่�อจำำ�กัดคนที่่�สามารถดููตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณได้้หรืือหยุุดแชร์
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณโดยสิ้้�นเชิิง ถ้้าคุุณใช้้ iOS 16 ขึ้้�นไป ให้้ดููที่่� “วิธิีกีารทำำ�งานของการตรวจสอบด้้านความ
ปลอดภััยบน iPhone เพ่ื่�อทำำ�ให้้คุุณปลอดภััยอยู่่�เสมอ” ก่่อนหน้้านี้้�ในเอกสารนี้้�

1.	 ถ้าคุุณไม่่ได้้ใช้้งาน iOS, iPadOS หรืือ macOS เวอร์์ชั่่�นล่่าสุุดและกัังวลว่่าคนอื่่�นอาจเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ของคุุณใน
ทางกายภาพ คุุณสามารถกู้้�คืืนอุุปกรณ์์กลัับเป็็นการตั้้�งค่่าจากโรงงานได้้ การกู้้�คืืนเป็็นการตั้้�งค่่าจากโรงงานจะ
ลบข้้อมููลและการตั้้�งค่่าทั้้�งหมดบนอุุปกรณ์์ของคุุณ ซึ่่�งรวมถึึงการเอาแอปใดๆ ที่่�ติิดตั้้�งโดยที่่�คุุณไม่่รู้้�ตัวออกและ
การรีีเซ็็ตการตั้้�งค่่าความเป็็นส่่วนตััวของคุุณเพ่ื่�อไม่่ให้้คุุณแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งกัับคนหรืือแอปใดๆ กระบวนการนี้้�
ยัังติิดตั้้�งระบบปฏิิบััติิการเวอร์์ชั่่�นล่่าสุุดอีีกด้้วย ในการกู้้�คืืนกลัับเป็็นการตั้้�งค่่าจากโรงงาน ให้้ดููที่่�วิธิีลีบข้้อมููลและ
การตั้้�งค่่าทั้้�งหมด

2.	 ในการหยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณกัับแอปและบริิการทั้้�งหมด แม้้จะเป็็นระยะเวลาสั้้�นๆ ให้้ไปที่่� การตั้้�งค่่า  > 
ความเป็็นส่่วนตััว > บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง แล้้วปิิดใช้้การแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง การทำำ�เช่่นนี้้�จะหยุุดแอปทั้้�งหมดบน
อุุปกรณ์์ของคุุณ เช่่น แผนที่่� ไม่่ให้้ใช้้ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณ ไม่่มีใครได้้รัับการแจ้ง้เตืือนหากคุุณปิิดใช้้บริิการหา
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง แต่่คุณสมบััติิบางอย่่างอาจไม่่ทำำ�งานตามที่่�คาดหวังัเม่ื่�อไม่่สามารถเข้า้ถึึงตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุณุได้้

หมายเหตุุ: คุุณยัังสามารถปิิดใช้้ “ค้้นหา iPhone ของฉััน” แบบชั่่�วคราวในแถบเดีียวกัันได้้อีีกด้้วยหากคุุณ
กัังวลว่่าอาจมีีบางคนเข้้าถึึงบััญชีี iCloud ของคุุณได้้ ในรายการแอปที่่�ใช้้บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง ให้้แตะ 
“ค้้นหาของฉััน” แล้้วเลืือก ไม่่เลย

3.	 คุณุสามารถแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุณุกัับบางแอปได้้ ให้ไ้ปที่่� การตั้้�งค่่า > ความเป็น็ส่่วนตััว > บริิการหา
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง จากนั้้�นเลืือกแอปที่่�คุณุต้้องการให้ใ้ช้้บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งจากรายการใกล้้กัับด้้านล่่างสุุดของ
หน้้าจอ
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4.	 หยุุดแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณกัับคนใดคนหนึ่่�ง ในแอป “ค้้นหาของฉััน”   ให้้แตะ ผู้้�คน เลืือกคน แล้้วแตะ หยุุด
แชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของฉััน ที่่�ด้้านล่่างสุุดของหน้้าจอ

ถ้้าคุุณเริ่่�มแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณใน “ค้้นหาของฉััน” แล้้วหยุุดแชร์ในเวลาต่่อมา คนนั้้�นจะไม่่ได้้รัับการแจ้ง้
เตืือนและจะไม่่เห็็นคุุณในรายช่ื่�อเพ่ื่�อนของเขา ถ้้าคุุณเปิิดใช้้งานการแชร์อีีกครั้้�ง เขาจะได้้รัับการแจ้ง้เตืือนว่่าคุุณ
ได้้เริ่่�มแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณกัับเขา

5.	 หยุุดแชร์เวลาที่่�คาดว่่าจะถึึงของคุุณ (ETA) ในแผนที่่� ในแผนที่่� ให้้เลืือก รายการโปรด เพ่ื่�อเปิิดหน้้าต่่างที่่�มีี
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งทั้้�งหมดที่่�คุุณกำำ�หนดให้้เป็็นรายการโปรด แตะปุ่่�มข้้อมููล  จากนั้้�นเล่ื่�อนลงไปยัังส่่วนแชร์เวลาที่่�
คาดว่่าจะถึึง แล้้วเอาคนที่่�คุุณแชร์ด้้วยออก

6.	 ดููว่่ามีีแอปของบริิษััทอื่่�นกำำ�ลังแชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณกัับคนอื่่�นหรืือไม่่ ขณะที่่�บริิการหาตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งเปิิดใช้้อยู่่� 
ให้้ตรวจสอบรายการแอปที่่�คุุณได้้ติิดตั้้�งบนอุุปกรณ์์ของคุุณเพ่ื่�อดููว่่ามีีแอปที่่�แชร์ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของคุุณอยู่่�หรืือ
ไม่่ จากนั้้�นเลืือกหนึ่่�งแอปแล้้วปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อหยุุดแชร์

7.	 คุุณสามารถติดตามตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของอุุปกรณ์์เสริิมของคุุณเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าเฉพาะอุุปกรณ์์ที่่�คุุณกำำ�หนดค่่าเพ่ื่�อ
การใช้้งานส่่วนบุุคคลเท่่านั้้�นที่่�จะจับัคู่่�กัับอุุปกรณ์์ของคุุณ

•	 ติิดตามโดยใช้้ AirTag: ใช้้ AirTag เพ่ื่�อเช่ื่�อมต่่ออุุปกรณ์์เสริิมกัับเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน” และติิดตาม
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของอุุปกรณ์์เหล่่านั้้�น ดููบทความบริิการช่่วยเหลืือของ Apple ค้้นหาอุุปกรณ์์ Apple หรืือ 
AirTag ที่่�สููญหายด้้วยแอป “ค้้นหาของฉััน” (https://support.apple.com/104978)

•	 ค้้นหาว่า่อุุปกรณ์ที่่�ไม่ไ่ด้้จับัคู่่�เคลื่�อนที่่�ไปกัับคุุณหรืือไม่:่ ใน “ค้้นหาของฉััน” ให้้แตะ อุุปกรณ์์  
ที่่�ด้้านล่่างสุุดของหน้้าจอ ถ้้าคุณุใช้้อุปุกรณ์์ Android ให้ด้าวน์์โหลดแอป Tracker Detect  
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.apple.trackerdetect) จาก  
Google Play Store เพ่ื่�อช่่วยระบุุ AirTag ที่่�ซ่่อนอยู่่�หรืืออุุปกรณ์์เสริิมอื่่�นๆ บนเครืือข่่าย “ค้้นหาของฉััน”

https://support.apple.com/104978
https://support.apple.com/104978
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.apple.trackerdetect
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